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1. Indledning

Dette projekts formal er at udarbejde et website, som skal give bruger-
ne en unik oplevelse. Vi har valgt et samarbejde med virksomheden
Florist Lars Jon Flower Studio, med fokus pa et re-design, som afspejler
Lars Jons identitet, samt den unikke oplevelse og stemning man bliver
medt af i deres studio i Kgbenhavn.

Lars Jon selv er en stor del af virksomhedens brand. Han er florist, for-
fatter, foredragsholder og meget mere inden for det kreative univers.
Studioet er et sted, hvor kunderne bade har mulighed for at komme
fra gaden og kebe en frisk buket, tage en kop kaffe og tale om bryllups-
arrangementerne, eller udfolde sig kreativt i et af Lars Jons kurser.

Det udarbejdede digitale produkt skal give brugeren en unik oplevelse
i et konkurrencepraeget marked. Virksomheden vil gerne vise sine kun-
der og malgruppe, hvad studioet kan tilbyde, samt salge en oplevelse
til kunderne.

Det nuvaerende website afspejler ikke tydeligt virksomhedens
koncept. Dette er et problem, da de dermed kan have sveert ved at
tiltraekke nye kunder gennem websitet. Hele websitet skal afspejle
Lars Jons identitet og virksomhedens brand.

Vi vil i denne rapport dokumentere, hvordan vi er naet frem til vo-
res lgsning pa baggrund af disse problemformuleringer:

1.1 Hovedspgrgsmalet:

Hvordan kan vi fremhave Lars Jons identitet pa sitet?

1.2 Underspgrgsmal:

Hvordan kan vi tydeliggere, at Lars Jon ikke kun er en blomsterbu-
tik, men ogsa ensker at give en unik oplevelse for kunden?
Hvordan kan vi fa websitet til at vaere indbydende for brugeren og
afspejle studioet stemning og koncept?
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2. Projektplanleegning

2.1 Projektstyring og udviklingsmetoder

2.1.1 Scrum

Hver morgen har vi afholdt daily scrum, hvor vi har noteret antallet af

opgaver pa burndown chart. Gruppens scrum master er Julie Levin, Burndown Chart
product owner er Camilla og development team er Julie Prieme og Jo- 40

anna. Scrum masteren kerer en opfglgning pa dagens lektie, sammen

vaelger gruppen dagens sprint, og der tjekkes op pa tidsplanen, for at o

se, om vi er bagud. Gennem hele forlgbet har der vaeret tre sprint for-
l@b, vi har kert dem sa hver sprint var slut, nar vi havde vaeret ude og
besagge virksomheden.

20

Antal opgaver

Derudover har vi ogsa brugt et burndown-chart, som vi har noteret pa
dagligt, samt lavet sprint review og retrospective i slutningen af forlg- 0 , : : :

,\’b\ {b\ ,\’b\ {O\ ‘(\’b\ ({\,O\ > > &\’b\ '(\’b\ 'Q’O\ &\’b\ &\’b\ > ((\’b\ BQQ 3\50 5\{\\ }\\}\ 5\\)0 }\)Q 3\\}\
bet (se 6.8 SCRUM review og retrospective). R O A A A A A M

dato



2. Projektplanleegning

2.1.2 Vores brug af Trello 2.1.3 Tidsplan

Trello er benyttet for at fa et overblik over alle opgaver i projektet. Alle
praktiske informationer ligger herinde, og hvert enkelt gruppemedlem
kan tjekke op pa lektier, dagens opgaver og tilfgje spgrgsmal til det
kommende mgde med vejlederen. Vi har brugt Trello i sammenhaeng
med burndown chart, da vi hver morgen inden daily scrum, taeller sam-
men hvor mange opgaver der star pa “to do” listen. Det er et veerktgj
som er redigerings- og gruppe-venligt eftersom at alle kan ga ind og
tilfgje eller slette (Link til trello bilag 1).

For at skabe en oversigt over, hvor lang tid vi har til de enkelte opga-
ver og hvornar vi skal veere faerdige, har vi lavet en tidsplan over alle
fire uger. For at gore det mere overskueligt og sikre os, at vi har styr
pa planerne, har vi lavet to oversigter for hver uge:

1. Tidsplan over projektet, hvor vi har tilfgjet opgaver og deadlines.
2. Personlig tidsplan, hvor vi hver isaer har markeret dage, hvor vi
enten ikke har mulighed for at mades, eller ikke har mulighed for at
arbejde pa projektet eller er ngdsaget til at ga tidligt.

Indlaeggelse af gruppemedlemmernes personlig tidsplan, har gjort
det lettere for os at planlaegge projektets gang, da vi ved praecis
hvor mange personer vi er, og om der evt. er tidsmaessige forhin-
dringer, som kan sta i vejen for opgaverne.

GRUPPE 8 EKSAMEN  tv *“persongl” ' © Public (n o co k)
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Malgruppebeskrivelser £ Eve tracking test af original site Research af nuvaerende site -
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2. Projektplanlazeagning

2.1.4 Design thinking

Vi har fra starten taenkt design thinking ind i vores process, og har
fokuseret p3, at vi gerne ville have alle faserne med. Det viste sig

dog ogsa at komme meget naturligt til os - vi har naesten ikke vaeret
bevidste om, at vi skulle strukturere os omkring faserne, men det er
sket helt af sig selv. Af erfaringsmaessige grunde var det naturligt for
os at starte ud med empathize. Empathize-fasen er forbundet med
research delen, pa baggrund af at fa en forstaelse af det nuveerende
site, i forhold til hvordan situationen star til. Det er gjort gennem tests,
brugeranalyser, besgg og et semistruktureret interview af Andreas Bo-
eskov. P& den made fik vi defineret problemet pa det nuvaerende site.
Vi startede ud med design gvelsen, Crazy 8's og havde et faelles docs,
hvor der blev skrevet ned pa forskellige idéer til re-designet (bilag 5).
Vi udarbejdede rigtig mange forskellige versioner, XD prototyper, og
udvalgte én pd baggrund af Lars Jons praeference, samt med resultater
fra taenke hgijt test.

2.1.5 Github

Det har veeret et krav i opgaven at vi skulle gare brug af Github. Git-
hub er et versions styringsvaerktgj, som har funktionen at gemme
arbejdsfilen, online. Arbejdsfilen er tilgaengelig for alle der har adgang
til repository’en. Vi har brugt Github sa vi alle har adgang til kode og
redigere i det hver for sig, pa den samme fil. Fordele ved git er at man
kan altid kan ga tilbage til en tidligere versioner. Vi lavede commits
med kommentare, som fortalte noget om de a&ndringer og tilfgjelser,
der er blevet lavet. Commitseme bliver pushet vi op pa Github, hvor de
ligger klar til at blive pull'et af de resterende gruppemedlemmer. (Bilag
16 - Github)

<7 T a7 a7 a

IDEATE

EMPATHIZE DEFINE

PROTOTYPE

TEST

(Petersen, 2017)



2. Projektplanleegning

2.2 Anvendte metoder

| dette projekt har vi gjort brug af en raekke forskellige metoder, vaerk-
tejer og analyser. Blandt andet har vi lavet Burndown Chart til pro-
jektstyring, som gjorde, at vi altid var “up to date” med vores tidsplan.

Vi har brugt nogle forskellige veerktgjer til idégenerering. For eksempel
har vi brugt Crazy 8's til at teenke ud af boksen. Med fokus pa informa-
tionsarkitekturen har vi lavet et detaljeret sitemap over den nuvae-
rende website, til at undersage strukturen og antallet af redundans pa
sitet, og derefter har vi lavet Content outlines til at etablere struktur
over de forskellige indholdstyper. Vi har tilsidst i vores idégenererings-
process lavet en endelig XD prototype (bilag 13 - Endelig XD proto-
type), som vi har brugt som udgangspunkt i vores videreudvikling og
kode.

Vi har brugt forskellige metoder og veerktgjer til dataindsamling. Blandt
andet brugt Lighthouse til at undersege hvor optimeret bade Lars
Jons nuveerende- og vores website er. Derudover har vi brugt 5 sekun-
ders test til at se om testpersonerne forstar konceptet/budskabet, og
taenke-hojt metoden med fokus pa at forsta om testpersonerne har
nemt ved at navigere rundt pa sitet.

Vi har kigget pa virksomhedens brand ved at lave en brandanalyse.
Som en del af brandanalysen har vi haft samtaler/semistruktureret
interview med direktgren og ejeren af virksomheden, Andreas Boe-
skov og Lars Jon, for at hgre dem om deres fortolkning og opfattelse af
bade virksomhedens brand og deres hjemmeside. Ligeledes har vi ud-
fort BERT-test pa den nuvaerende hjemmeside, og har dermed kunnet
sammenligne virksomhedens- og testpersonernes respektive opfattel-
ser af sitet.

Vi har lavet brugeranalyse, hvor vi analyserede pa forskellige statistik-
ker over malgruppen. Derudover udarbejdede vi personaer og Em-
pathy map og undersggte studioets placering ved at bruge conzoom
for at fa et indblik, i hvem der befinder sig i Lars Jons naeromrade.

Vi lavede Business model canvas for at visualisere virksomhedens
forskellige led, og for at fa et overblik over virksomhedens forretnings
situation.



2. Projektplanleegning

Vi har undersegt konkurrenterne pa markedet ved at lave en konkur-
rentanalyse - herunder en skydeskivemodel til at praecisere starrel-
sen pa de forskellige konkurrenter. Vi har udarbejdet SWOT modellen
for at kigge pa virksomhedens interne og eksterne forhold og heraf
lavet TOWS med henblik pa at udarbejde handlingsforslag. Derudover
har vi udarbejdet en handlingsplan med en SoMe strategi og KPl'er,
som kan bruges til at kan forteelle hvor langt virksomheden er med de-
res mal. Vi har lavet et Customer Journey til at fastlaegge et eksempel
pa hvordan brugerrejsen for malgruppen kan se ud.

Gennem vores designprocess har vi gjort brug af forskellige Adobe
programmer, heriblandt Photoshop, lllustrator, Indesign, Xd, og der-
udover ogsa Premiere Pro til redigering af vores video.

Til sidst har vi udarbejdet en SEO strategi til at gge virksomhedens
synlighed og placering i sagefeltet. Google Key Planner er brugt til at
finde steerke keywords for at styrke positionen i Googles segemaskine.
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3. Research

3.1 Dataindsamling

For at kunne lave nogle brugbare analyser af virksomheden og det
nuvaerende site, har vi lavet en raekke tests, som har givet os bade
kvantitative og kvalitative data. Dette har vi lgbende analyseret pa, for
bl.a. at finde frem til, hvordan malgruppen ser pa det nuvaerende site, i
forhold til designet og til brugervenligheden.

At analysere brugerne er vigtigt, fordi disse er en stor del af kernen i
virksomheden - uden kunderne er der ingen virksomhed. Vi har der-
for gennemfart flere forskellige tests pa malgruppen. Derudover har
vi ogsa lavet test pa de tekniske dele af hjemmesiden - en Lighthou-
se-analyse, som forteeller os hvor teknisk “god” denne hjemmeside er.

FLORIST LARS JON

Flower studio




3. Research

3.1.1 BERT-test

For at undersgge Lars Jons eksisterende site er der udarbejdet en BERT Resultatet fra spgrgsmalet: “Giver sitet dig lyst til at besege studioet?”
test med udgangspunkt i at sammenligne testresultaterne med Lars har et resultat, som vi rigtig gerne vil fokusere pa at optimere. Kun
Jons veerdier, i forhold til hvordan de gerne vil udstrale og brande sig. 27,5% af testpersonerne far lyst til at besgge studioet efter de har
vaeret pa sitet, og 42,5 % far ikke lyst. Eftersom at BERT testen ikke er
Testresultaterne viser at stgrstedelen med 33,3% forholder sig neutral  en taenke hgijt test, kan vi kun antage, hvilke elementer vi skal fokusere

i forhold til hvorvidt de mener, at sitet har en professionelt udstra- pa, for at gge lysten til at besege. Elementer vi fgler kunne bidrage til
ling. 41% (15,4% + 25,6%) mener at sitet har et professionelt udtryk og  en positiv udvikling er bl.a. Ved brug af billeder og video, som man kan
25,7% (15,4% + 10,3%) mener at det har et uprofessionelt udtryk . Pa bruge til at fange opmarksomhed og visuelt indikere hvem Lars Jon er,

baggrund af egne personlige meninger fra gruppen, er testresultaterne uden at brugerne skal leese sig frem til det. Se resten af testresultater-
overraskende, det har derfor givet os eftertanke og vendinger i forhold ne pa (bilag 2).
til vores videre arbejde pd deisgnet.

Hvad er dit umiddelbare indtryk af sitet? Giver sitet dig lyst til at besgge butikken?

39 responses 40 responses

Professionelt Uprofessionelt
@ Ja
@ Nej

Maske

10 (25.6%)

L

6 (15.4%)

Nej
17 (42.5%)

6 (15.4%)
4 (10.3%)

A

Se ydeligere testresultater pa bilag 2. -I 4



3. Research

3.1.2 Eye tracking tests

Vi har udarbejdet en eye tracking test med formal at undersege det
nuvaerende site for hvor blikfanget lander henne. Vi vil gerne undersg-
ge, hvor gjet automatisk kigger hen, eftersom at vi selv mener, at det
er en meget mark website og vi havde selv havde sveert ved, at se lin-
kene, eftersom at de har en red font farve. Tanken bag testresultater-
ne var med formal i at give, et svar pa hvor attraktiv billede valget er.

Testen gik ud p3, at testperson fik nogle spgrgsmal, som de skulle lgse.
Testresultaterne blev ikke sa brugbart, eftersom at eye tracking ma-
skinen slet ikke var samarbejdsvillig, men det vi kunne fa ud af dataen,
var ati en stor del af Igsningerne, var testpersonernes gjne fokuseret
pa navigationsbaren, og overraskende ogsa tekstindholdet og ikke
billederne pa sitet (bilag 4).

skellige steder, du kan folge og kontakte
er ‘Folg & kontakt"

15



3. Research

3.1.3 Lighthouse-analyse

For at undersgge det nuvarende site, for hvor godt sitet praesterer

pa hastighed, tilgeengelighed og for mangler har vi valgt at lave en : 2 Y 93 @
lighthouse analyse af det nuvaerende site via Google Chrome. Denne NS
test er udarbejdet pa nogle forskellige sider, samt i mobilversion, som Performance Accessibility Best Practices SED

er resulteret i nogenlunde samme resultater. Resultaterne er pa en
skala fra 1 til 100.

| denne analyse scorer websitet overvejende godt, men der er dog
plads til forbedringer, disse er nogle af de ting vi @nsker at fokusere pa
at gere bedre i det nye site.

Performance G Opportunities
Pa performance scorer hjemmesiden kun 75 ud af 100, hvilket bl.a. These optimizations can sped up your page load
skyldes hjemmesidens billeder. De to punkter, som fylder mest i op- Opportunity Estimated Savings
portunities under performance handler begge om billederne - mere ¥ Empeiystnimages b e
SpeCiﬁ kt bi”edernes st@ rrelser Og formater Serve images that are appropriately-sized to save cellular data and improve load time. Learn more.
URL Size (KB) i
& .onewebmedia/webshop_edited! jpg?etag=... (larsjon.dl 255 KB 235 KB
Ea .onewebmedia/buketvild_edited2 jpg?etag=... (larsion.dk 203 KB 190 KB

16



3. Research

Som det ses nedenfor kan der potentielt spares henholdsvis 4,49 og
1,05 sekunder ved at optimere billederne. Billederne er allerede for-
holdsvist sma, men med de mange billeder, Igber det alligevel op og
gor en forskel.

For at optimere disse billeder kan man sgrge for, at de bliver gemt og
uploadet til hjemmesiden i passende starrelser, som ikke er stgrre
end, hvad der skal vises. Derudover kan man gemme billederne i bed-
re formater - som det ses i 2. punkt er billederne gemt i .jpg-formater,
men siden Lighthouse papeger dem som problemer, er de sandsyn-
ligvis gemt i foraeldede formater. Man kan derfor spare en del ved, at
gemme dem i ét af de foresldede formater for eksempel JPEG 2000,
som komprimerer billederne bedre. For at forbedre dette til vores
redesign, vil vi derfor serge for, at alle billeder bliver gemt i passende
sterrelser og formater, som ikke er over 100 KB.
2 Serve images in next-gen formats — 1055 A

Image formats like JPEG 2000, JPEG XR, and WebP often provide better compression than PNG or JPEG, which means
faster downloads and less data consumption. Learn more

URL Size (KB)

& .onewebmediafwebshop_edited1 jpg?etag=... (larzjon dl 255 KB 51 KB
L5l _.onewebmedia'kursushea. .. jpgPetag=__. (larsjon.di 189 KB 47 KB

Accessibility

Accessibility handler om nogle af de tekniske aspekter, som ggr en
hjemmeside mere eller mindre nem at navigere, bl.a. via info om si-
dens sprog, billedernes titler mm.

| denne kategori finder Lighthouse fglgende tre fejl:

1. Background and foreground colors do not have a sufficient con-
trast ratio

Her har Lighthouse analyseret, at der ikke er tilstraekkelig kontrast mel-
lem baggrundsfarven og tekstfarven, hvilket ggr teksten svaer at laese.
Dette har vi ogsa faet bekraeftet igennem vores brugertest.

2. <html> element does not have a [lang] attribute

| HTML-filerne kan man definere, hvilket sprog hjemmesiden er pa.
Dette er vigtigt for screen readers (som bl.a. Bruges af svagtseende og
blinde), da softwaren har brug for at vide, hvilket sprog det skal laese

i. Uden denne attribut kan det vaere sveert for svagtseende at tilga
hjemmesiden, da screen readeren kan forsege at udtale teksten pa det
forkerte sprog og gere det uforstaeligt.

—



5. Research

3. Links do not have a discernible name

Sitet indeholder en raekke links, som naesten er identiske. Disse links
har samme klasser, og indholdet i dem er &nbsp; (altsa kun et mel-
lemrum). Udover selve HTML-stierne, er der dermed ikke noget der
differentierer disse links, hvilket igen g@r det svaert for screen readers
at forteelle, hvor disse links fgrer til. Hvis man bruger screen readers, er
det derfor sveert at navigere pa siden, nar man ikke kan se den tekst-
boks som er skrevet over billeder mm.

Failing Elements

s_dummyAnchorStyle  1cRid

a.styles_dummyAnchorStyle  1cRid

3.1.3 Teenke hgjt-test

Da vi gerne ville lave tests, hvor vi kunne se, hvordan folk testpersoner-
ne faktisk agerer pa hjemmesiden, valgte vi at lave eye tracking tests.
Vivar dog sa uheldige, at vi pga. hardware-problemer ikke kunne gen-
nemfgre disse, da computeren til radighed var for langsom, vi mistede
en del data, og det ville alt i alt vaere for tidskreevende at fortsaette med
disse tests. Vi fik nogle fungerende brudstykker af testen, men desveer-
re intet, der var veerd at analysere pa. Billeder fra vores eye tracking
test kan ses i (bilag 6).

| stedet for eye tracking testen valgte vi derfor at ga videre til at lave
teenke hgjt-tests pa sitet i stedet. Dette gjorde vi for at bekraefte os i at
der er problemer med sitet, som er nadvendige at fa fikset. Testen har
vaeret med til at give os et indblik i brugeres tanker samt hvilke begrun-
delser og overvejelser der ligger bag de valg og interaktioner, som de
foretager.

—
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Vi har lavet testen pa 4 personer. Kun to af dem tilherer den primaere
malgruppe eftersom at det er kvinder mellem 35-60 ar. De andre to, er
en ung kvinde pa 23 ar og mand pa 25 ar. Som udgangspunkt ber det
vaere personer i malgruppen man udvaelger som testpersoner - gerne
nogle der stemmer overens med personaerne - men eftersom at der
ikke var andre muligheder, er der blevet testet pa dem, som var til ra-
dighed. Vi vil komme tilbage til malgruppen senere i rapporten.

Efter vi havde udfert testene, lavede vi data mining, for at finde gen-
tagne megnstre og strukturer, samt sortere i den relevante data vi har
indsamlet. En del de gennemgaende problematikker der opstod under
testopgaverne var, at testpersonerne ledte efter dbningtider i foote-

ren. Testpersonen Martin sagde, mens kan viste footeren pa skeermen:

“Der star ikke abningstider. Jeg ville forvente det stod her” (bilag 20 -
Taenke hgijt test, Martin). Testpersonen Lisbeth syntes dog, at “det er
logisk” at dbningstiderne ligger under undersiden Felg & kontakt (bilag
21 - Teenke hgijt test, Lisbeth). Vi har valgt at kombinere de to i vores
redesign, ved at bibeholde dbningstiderne i Find & Kontakt sektionen
og samtidig placeret den nederst pa sitet.

Et andet problem er, at der er en del redundans pa websitet. Det er
muligt at finde information om kurser, ved klik pa links fra fire forskel-
lige steder. Dette medfgrte at vores testpersoner blev forvirrede og de
havde sveert ved at holde en fast struktur nar de skulle navigere rundt.
Musen flgj rundt pa sitet og dette forteeller os at det ikke er nemt for
dem at finde ud af, hvor de skal lede henne. | vores re-design har vi

derfor undgdet gentagende links og dermed formindsket forvirringen
omkring placeringen af de forskellige sektioner. Dette har vi gjort ved,
at man generelt kun kan komme rundt pa sitet via hovedmenuen, og
hovedpunkternes undermenuer. Der er ikke interne links, som sender
en rundt pa sitet, og ingen menu-punkter skjuler sig pa noget tids-
punkt.

Der var enighed om at kurser ikke gav mening at placere under Flower
Studio. Det burde ifglge testpersonerne i stedet ligger under menu-
punktet Bgger & Foredrag, da man ser kurser og foredrag som lidt af
det samme0, men at navnet pa menupunktet maske skulle tilpasses.
Derfor har vi lavet et menupunkt som hedder Blomsterskolen, hvor vi
har samlet kurser, bgger og foredrag under ét punkt (bilag 3).
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3.1.4 Interview med Andreas Boeskov

Lars Jon og Andreas Boeskov er begge medejere af Florist Lars Jon
Flower Studio. Det er hovedsageligt Andreas, vi har talt med, under
projektet.

| det fgrste sprint forlgb, var vi fra start af bagud i forhold til tidsplanen
pga. sygdom, som gjorde, at det fgrst var muligt at snakke med Andre-
as en uge senere end planlagt.

Da vi kom ud til Andreas farste gang, havde vi planlagt et semistruktu-
reret interview (bilag 5). | dette interview fik forstaelsen af, hvad virk-
somheden star for, og hvad der gar deres koncept anderledes, sa de
adskiller fra sig fra andre blomsterforretninger pa markedet. Her kan
bl.a. naevnes, at studioet ikke har en traditionel disk, fordi de i hgjere
grad vil give folk en oplevelse af at vaere inde hos en drivende del af
virksomheden. Hermed er deres fokus meget p3, at kunderne gerne
ma se dem som eksklusive, og som Andreas sagde i interviewet, er det
kun godt, nar kunderne bliver overrasket over at prislejet er moderat
og er faktisk ikke sa dyre, som mange ofte ikke forventer, nar de trae-
der ind i studioet (bilag 14 - 33:46).

Udover virksomhedens specielle koncept, snakkede vi ogsa om deres
samarbejde med Nemlig.com, som ger dem i stand til at seelge deres
egne blomster til store dele af landet. Ifglge dem selv kender de ikke til
andre blomsterforretninger, som kan gare det samme. Det har vaeret
sveert at implementere samarbejdet pa deres hjemmeside, uden at
bruge Nemlig.com’s logo og bryde sitets design stil. Derfor var vi vel-
komne til at ggre det, hvis vi havde en god idé.
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En anden ting vi fik konkluderet til interviewet er, at den markebla far-
ve betyder meget for Lars Jon - det er farven som baerer brandet, i og
med at den bl.a. bruges pa vaeggene i deres studio, i deres logo mm.
Det er specielt vigtigt for dem at holde pa denne farve, da de gnsker

at skabe en kontrast/udligning mellem det feminine og det maskuline
(bilag 14 - 68:58). De kunne godt gd med pa et lysere design, men de vil
bare gerne undgd, at det blev for “konet” og for klassisk - de vil hellere
vaere moderne, maskuline og stilede. Dette er derfor en vigtig overvej-
selse vi har taget med i vores design-process.




5. Research

3.1.5 Delkonklusion til dataindsamling

Pa baggrund af vores dataindsamling, har vi kunnet bekraefte eller
afkraefte vores antagelser og laegge vores egne personlige holdning til
side, for at forholde os til malgruppen og virksomheden Florist Lars Jon
Flower Studio. Testresultaterne har hjulpet og vist, hvilke elementer
der skal forbedres, og hvilke der allerede fungere pa det nuvaerende
site. BERT testen belyste at sitets besggende ikke far lyst til at besegge
studioet efter besggelse pa websitet. Dette vil vi lase gennem designet
med brug af visuelt indhold, samt med en sendring i informationsarki-
tekturen. | lighthouse analysen kom vi frem til, at det er sitets billeder,
som er langsomme om at vise. Den data vil vi anvende i vores re-de-
sign, og ikke bruge billeder som er over 100 KB. Taenke hgijt test resul-
taterne var forskellige pa baggrund af testpersonens alder, men over-
ordnet belyste testen, at det nuvaerende site er svaert at navigere rundt
pad, pa baggrund af redundans og IA strukturen er ikke brugervenligt.
Det semistruktureret interviewet med Andreas har givet os kvalitativ
data, samt med problemstillinger og som, vi kan give en lgsning pa.
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3.2 Trends og tendenser i markedet R | » | | Y.

° larsjonflorist Vi er i gang med at binde
de fineste buketter af blomster som

Franske anemoner, ranunkler og tgrrede blomster er alle en del af de
nye blomster tendenser, det er ikke lsengere de klassiske buketter,
som hitter (Lindqvist, 2019).

holder forevigt @ #blomster #flowers
#driedflowers #buket #handveerk

:iu alfeberte Hej Lars.
A Hvad hedder de forskellige
blomster? ¢
Qb N

@ Synes godt om fra dittejuliejensen og
278 andre

“I 2019 vil begejstringen for tarrede blomster stige helt vildt og allerede nu

er det begyndt at rore pd sig med firmaer, der arrangerer blomsterbuket-

ter, der ikke blot tager sig smukt ud i frisk tilstand, men ogsd ndr de terrer
ind. (Skjold, 2018)”

| ar har der vaeret en blomstertrend pa Instagram, og blomsten har
faet navnet "blogger blomst”. Dens sarlige kendetegn er de fine pa-
stelfarver. Der karer ogsa en trend af terrede farvede blomster, hvor
efterspgrgslen er en blanding af naturlige og kunstig farver. Trenden
er baeredygtig eftersom at tgrrede blomster kan holde for evigt (Ebbe-
sen, 2019).

Lars Jon har tacklet trenden ved at vaere med pa den. De salger nemlig
lak til terrede blomster pa deres webshop, og derudover ogsa tgrrede
blomsterbuketter i studioet - dog ikke som en fast varer.
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3.3 Virksomhedens brand

Lars Jon @nsker ikke at brande sig som en helt almindelig blomsterbu-
tik. Virksomhedens brand fokuserer pa at give kunden inspiration, dele
oplevelser og dele viden. Studiet er et sted hvor der bade er plads til at
kgbe den klassiske buket, eller mulighed for at lege med teknikker og
udforske kreativiteten. Som de selv siger:

“Vi vil gerne lgfte niveauet, leekkerheden og oplevelsen af at komme ind til
blomster og planter. Vi vil skabe et sted, der overrasker og udfordrer og
inspirerer (Lars Jon, 2018).”

Virksomheden har veeret bevidst omkring deres navn i forhold til bran-
ding, det afspejles tydeligt i deres logo “Florist Lars Jon Flower Studio.”
Ordet florist’ er et paenere ord for blomsterhandler og derudover ogsa
internationalt. | stedet for hverdags ordet butik, omtaler virksomhe-
den sig som et studio. Dette viser at de gerne vil brande pa at veere
anderledes og skille sig ud fra mangden ved at veere mere eksklusive.
Pa baggrund af en BERT test af virksomhedens eksisterende site, viste
resultaterne at stgrstedelen med 33,3% mente ikke at sitet enten er
professionelt, eller uprofessionelt. Testpersonerne forholde sig neutra-
le. Resultatet stemmer derfor ikke overens med virksomhedens brand
og den professionelle identitet de gerne vil fremvise.




5. Research

Studioets beliggenhed har en stor betydning i forhold til Lars Jons
brand. Placeringen gor at der er plads til at veere det studio de er. Det
er ikke et handels kvarter, men et kvarter, hvor der bade er advokat-
kontor, modevirksomheder, showrooms mm. og lokale fruer, hvor der
spirer et landsbymiljg i et eksklusiv omrade(bilag 5).

| forbindelse med at forsta Lars Jons koncept og virksomhed, valgte vi i
starten af det fgrste sprint, at tag ud og besgge studiet. Da vi gik derfra
passede artefakterne ind til de vaerdier virksomheden har, vi forstod
virksomheden som helhed og kunne marke dem i det, som er skrevet
pa sitet. Overordnet er Lars Jon et selvsikkert og staerkt brand af sin
identitet, dog afspejles det desvaerre ikke i virksomhedens eksisteren-
de site, det er bevidst pa baggrund af taenke hgjt test af nuveerende
site, fra afsnit 3.1.1 BERT-test.
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3.4 Interessentanalyse

Gennem udarbejdelse af en virksomheds strategi, brand mm. er det
vigtigt at se pd, hvilke interessenter, der er vigtige for virksomheden og
hvilke der skal tages mest hgjde for. Her har vi kigget pa alle de inte-
ressenter, som kan have en form for interesse i virksomheden - bade
pengebaseret og ikke-pengebaseret. P4 modellen er de “vigtigste” og
mest naerliggende placeret tettest pa midten.

Internt og pengebaseret har virksomheden medarbejderne, som er
noget af det vigtigste, da disse er centrale for at fa virksomheden til

at kgre rundt. Sammen med dem ligger ledelsen, og i denne virksom-
hed pa kun 5 mand ligger disse taet op af hinanden. Herudover har vi
medarbejdernes fagforeninger, da man selvfglgelig ogsa skal leve op til
disses krav.

Internt og ikke pengebaseret bestar af medarbejdernes familier.
Disse har virksomheden ikke ngdvendigvis noget at ggre med direkte,
men for at have gode og stabile medarbejdere er det vigtigt, at arbej-
det (arbejdstider, lgn, goder mm.) ogsa passer med deres privatliv og
holder deres familier tilfredse.

PENGEBASERET

IKKE PENGEBASERET

INTERNE EKSTERNE

Leveranderer

Fagforeninger Bogforlag

Banker

Ledelse
Kunder Konkurrenter

WEIRIEAEEE Samarbejdspartnere

Lokalsamfund

Medier
Ansattes familier (eks. tv-programmer)
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Eksternt og pengebaseret har vi en raekke forskellige interessenter,
som pa den ene eller den anden made kan have et penge-baseret
forhold til virksomheden. De vigtigste her er kunderne, som er dem,
der giver virksomheden penge og far det hele til at Igbe rundt. Dette
gaelder bade private kunder, virksomheder, kursister mm. Herudover
har vi en reekke interessenter, som samarbejder med- og bidrager med
noget til firmaet, bl.a. leverandgrer af varer, bogforlag som har udgi-
vet deres bgger, bankerne som bidrager skonomisk og samarbejds-
partner, Nemlig.com, som ger det muligt at i store dele af landet . Til
sidst har vi konkurrenterne, som ikke direkte har noget at ggre med
virksomheden gkonomisk, men som er interesserede i virksomheden
pa den made at nar den ene virksomhed bliver sterre pa markedet,
kan den anden virksomhed blive mindre og dermed miste penge (eller
omvendt).

Eksternt og ikke pengebaseret bestar af lokalsamfundet, som bl.a.
kan have interesse i den fysiske studio udstrdling og pavirkning pa na-
bolaget. Studioet kan have en visuel indflydelse pd, hvordan omradet
opfattes og fgles for dem, der bor der eller kommer forbi. Derudover
kan de tiltreekke kunder til omradet, som i samme omgang maske kan
bes@ge andre butikker i nabolaget. Studioet kan derfor bidrage bade
visuelt og gkonomisk til omradet.

Ift. medier har Lars Jon bl.a. medvirket i en programserie pa DK4, som
bade har fungeret til at tiltraekke seere til kanalen og givet Lars Jon
omtale og reklame.

Gennem vores interessentanalyse har vi vurderet, hvilke interessenter,
der er de vigtigste og mest neerliggende for virksomheden, samt hvor-
dan vores projekt kan- ellerW vil komme til at pavirke interessenterne.

For hvert skridt man veelger at tage i en virksomhed, er den mest naer-
liggende interessant at teenke pa, ofte kunderne. Uden kunderne er
der ganske enkelt ingen forretning. Det er derfor nedvendigt at taenke
dem ind i alle dele af virksomheden, blandt andet nar det kommer til
lokation, pris, ny hjemmeside mm. i vores projekt. Vi arbejder pa Lars
Jons brand og deres nye hjemmeside, er det dermed fgrst og frem-
mest malgruppen vi teenker pa, da brandet og hjemmesiden gerne skal
veere tillokkende for malgruppen, og til en hvis grad Lars Jon.

Selvom hjemmesiden hovedsageligt henvender sig direkte til kunder-
ne, er det ogsa vigtigt at indtaenke alle de andre interessenter i hver
del af processen. Under de interne interessenter har vi bl.a. placeret
medarbejderne og selvom de ikke skal tage en beslutning om at bruge
penge i virksomheden, er det vigtigt at kan identificere sig med virk-
somhedens brand og har lyst til at arbejde for den.

Dette geelder bade de nuvaerende medarbejdere, som gerne skulle
kunne veere glade for at arbejde for brandet, samt potentielt nye med-
arbejdere, som maske kan finde pa at sege om et job pa baggrund af
brandet og hjemmesiden.

—
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Lengere ude har vi andre interessenter og samarbejdspartnere, som
ogsa skal have en vilje til at arbejde sammen med brandet. Herunder
skal de bl.a. kunne fremvise et image og en kvalitet som ger at People’s
Press ensker at udgive deres bgger, at firmaer gnsker at fa dem til at
holde foredrag mm.

Alle disse interessenter taenker vi derfor mere eller mindre med, nar vi
arbejder videre med Lars Jons brand, deres hjemmeside mm. da det
hele selvfalgelig skal fungere for alle interessenterne.
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3.5 Brugeranalyse og malgruppeanalyse Kan

Til at analysere virksomhedens malgruppe har vi faet kvalitativ data ’
fra medejer af Florist Lars Jon Flower Studio, Andreas Boeskov. Lars

Jons primaere malgruppe er kvinder i Kebenhavn i alderen 35-60 ar, pa

business to consumer (B2C) markedet. Malgruppen udger en stor del

af deres instagram falgere, da statistikkerne viser at stgrstedelen af
folgerne er kvinder i Kebenhavn i aldersgruppen 25 - 44 ar.

5%
Aldersgruppe Alle Maend Kvinder

8,284 fglgere

30 . i
_ Relevante lokationer Bver Lande

(Kilde: Andreas Boeskov) 29
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Den sekundare kunde er pa business to business (B2B), eftersom det
er erhvervskunder. Det gaelder hoteller, design- modevirksomheder,
bryllup, advokatkontorer og mange andre (Lars Jon, 2018). Studioets
beliggenhed er til fordel for den sekundaere malgruppe, eftersom at
det er et kvarter med mange kvindelige bankdirekterer, advokatkonto-
rer, modevirksomheder, showrooms mm. som har et behov for selv-
forkaelelse og glaede (bilag 5).

Bade den primaere- og sekundaere malgruppe har en middel til over
middel indkomst fordi virksomhedens brand tiltraekker velhavende
kunder, da de signalerer en dyr prisklasse, men har en moderate
prisleje. Bade den primaere- og sekundaere malgruppe afspejler det bla
segment i Minerva modellen, fordi de er karriereorienteret, samt med
det folger der ogsa et stort forbrug, hvor de har et behov for status og
anerkendelse (Nilsson, 2016).

Antallet af Lars Jons facebook falgere er fordelt sdledes at der er 95%
kvinder og 4% maend, starstedelen af fglgerne er fra Kebenhavn, der-
efter kommer Hornbaek og Helsinggr. Fer abningen af “Florist Lars Jon
Flower Studio” har Lars Jon i sin tidlige karriere haft et samarbejde med
llse Jacobsen. Det var i Hornbaek han havde sin karriere pa davaerende
tidspunkt. Kunderne i Hornbaek er loyale og han har skabt et netveerk
som styrker studioet (Lund, 2014).

MINERVA-MODELLEN

BLA GRANNE
SEGMENT SEGMENT
MATERILISTISK IDEALISTISK DG
0G MODERNE MODERNE
GRA
SEGMENT
UAFKLARET

TRADITIONEL JEALISTIS
06 MATERIALISTISK  TRADITIONEL

VIOLET ROSA

SEGMENT SEGMENT

FACEBOOK

Kvinder

95%

Dine felgere 0.0688

Maend

[ ] 4%
Dine folgere

(Kilde: Andreas Boeskov) 30
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Pa baggrund af at Lars Jon er fra Lolland, er der med tiden dannet en =4

specificeret fanbase, som er en &ldre dame gruppe. De har kendt ham
siden han startede sin karriere som florist og fulgt ham gennem hans
karriere i Kebenhavn. De kommer med busser fra Lolland for at stette
ham, og se studiets store udsmykning af julepynt i december maned
(bilag 14 - 55:00). Denne gruppe afspejler det rosa segment af en anta-
gelse om at de har fokus pa familien med traditioner og seger tryghed.
Hvor der er en interesse for havearbejde og handarbejde.

Vi har udarbejdet 2 personaer med udgangspunkt i at fa en visuali-
sering af den ideelle kunde, som tilknytter til vores primaere- og se-
kundaere malgruppe. Amalie Louise Nilsen er udarbejdet ud fra vores
primaere malgruppe med fokus pa en typisk kvinde i middelklassen,
som ville kunne ga gennem Store Kongensgade og vaere nysgerrig til at
besgge Lars Jons studio. Michelle Ngrgaard udger vores anden perso-
na. Hun er et typisk eksempel pa den sekundaer malgruppe for Lars
Jons Studio. Hun er bryllupsarranger og er derfor en oplagt kandidat
til, at veere kunde hos Lars Jon. | vores user journeys tager vi udgangs-
punkt i denne persona, for at fa et overblik over hvordan malgruppen
ville interagere med vores produkt. Personaerne er blevet brugt i sam-
menhang med design, SoMe content, strategiske tiltag mm.

Dine folgere

(Kilde: Andreas Boeskov)
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Amalie Louise Nilsen

Hobby Alder: 55 ar
Beskeaeftigelse: Sygeplejerske
- Lobe Status: Gift
« Leese bager Bor: Kebenhavn
« Samle pa planter @konomi: Middelklasse
- Bage
Afskyer Biografi
- Duften af lavendel Amalie Louise er gift med Bo

Hansen, de har en fast aftale om

- Sure teeer de skal ga pa date, mindst 1 gang

- Torden hver anden maned. Amalie elsker Sad & 4 W % 9 e
. Radiser at lebe ude i naturen og se den A V%
smukke bla himmel. Barnebarn Ydmyg
er ikke noget hun har endnu, ) ver dag €r en ny dag
Dramme men dremmer og glaeder sig Hjaelpsom
til den dag, hun far. Hun elsker
- F& bernebarn hendes job pa Rigshopitalet, og

. Leve et sundt og rask liv vil ikke aandre det for noget.

- Rejse til Hawaii
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Hobby
hopoing chelle Ngrgaard
- Ga pa cafe med veninderne
- Fitness Alder: 35 ar
- Tegne Beskaeftigelse: Bryllupsarrangaer
- Holde middagsselskaber Status: Single
Bor: Kebenhavn
@konomi: Velhavende
Afskyer Dromme
- At fa stor sucess i arbejdslivet
- Mzend der er utro - At stifte familie
- Alt der er beskidt - At blive kendt
- Folk der er selvoptagede - At finde keerlighed
- Folk der er falske
Biografi
) . N Glad
Michelle bor alene i en lejlighed
i storkebenhavn. Hun er Ambitios
bryllupsarranger og tjener gode .
penge pa det. Hun er veluddannet Erl'Q
og bruger gerne penge pa shopping
og forngjelser. Hun har et par taette o . ”
veninder som hun ofte gar pa cafe Man er sin €egen kakesmec‘
med. Hendes mal i livet er at have en
successfuld karriere og samtidig finde
den sande kaerlighed og stifte familie.
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3.5.1 Empathy Map

Med udgangspunkt pa at forsta den primare og sekundaere malgrup-
pe bedre og dybere, har vi udarbejdet og brugt Empathy map. Med
denne metode laerer vi lidt mere om vores malgruppe. Blandt andet
hvad der fylder mentalt og hvad der betyder noget for den enkelte. Vi
vil forsta vores brugere som mere end bare kunder, nemlig menne-
sker. Vi vil tage et kig pa deres

“gnsker, dreamme, frustrationer og irritationer. Her er nemlig ngglen
til at udvikle produkter og services med impact.” (Vilsbaek, 2016)

Med udgangspunkt i vores personaer, har vi fadet en sterre indsigt i
hvem de er og vi har pa denne made skabt struktur over antagelser og
data. Vi er kommet frem til at de er nogle personer, som har en masse
struktur i deres hverdag og det er derfor vigtigt at Lars Jon kan veere
fleksibel i forhold til aftaler. Gains, er hvad personen sgger i at opna og
dremmer om at have, det er alt sammen nydelse og livsmal, som Lars
Jons produkter kan veere med til, at gare det specielt.
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Designed for: . . Designed by: Date:
Florist Lars Jon Flower Studio Gruppe 8 22/5/2019
Empathy Map Canvas
.. b 5
iy WHQ are we empathizing with? Bryllup  GOAL What do they need to DO ? Huilke farve blomster
KBH Who is the person we want to understand? Bestilling What do they need to do differently?
35-60 arige What 5 the'5|tuat|'on they are‘ln? Begravelse Reception What job(s) do they want or need to get done? Hvilke plante
What is their role in the situation? Afhentning What decision(s) do they need to make?
Pynt Dab Event enaao How will we know they were successful? Hvilke type blomster
Planlzegge Fedselsda Levering
Kobe Dnsker at lzerer J Alle er glade og tilfredse Hvilket bog ELLE
Annoncering af nyt produkt
Orderen er som aftalt
Berlingske Tidende
Hvad er budgettet? Valentines day Berlingske Nyhed i
vad erbudgettet: What do they THINK and FEEL ? Borsen erlingske Ryhedsmagasin
Hvem har lavet blomsterne til eventet i sidste uge? PAINS GAINS .
What are their fears, What are their wants, JyIIands posten TvV2
Kender du en god blomster handler? frustrations, and anxieties? needs, hopes and dreams? What do they SEE ? mode magasiner

A A What do they see in the marketplace?

Floristen jeg gar til, ger altid et godt arbejde Ikke nar personlige mal Ferie What do they see in their immediate environment?
What do they see others saying and doing?
Terror Slappe af What are they watching and reading?
What do they HEAR? Familie tab Et bryllup

What are they hearing others say?

What are they hearing from friends? Ikke nok timer pa et dogn Glaede

wﬂai are ::ey Eearfng from C(;’”iag";f? Nar ting ikke gér op i en hajere enhed | .} forkaalelse
at are ey hearing secon -handad’
Darlig kvalitet Kaerlighed Nar okay, der var billigere end hvad jeg havde regnet med
Hvordan har du tid til det hele?
What do they SAY?
Lo o What have we heard them say? “Skal vi have bobler?”
Er det muligt jeg tager fri 25 juni? What can we imagine them saying?

What other thoughts and feelings might motivate their behavior? o .
Du ger en skide godt arbejde Nej, skat, en brudebuket il under 4.000 kr. er ikke nok!”
Vil gerne leve livet fuldt ud, uden nogen begraensninger

Hvornar kommer du pa besag? Jeg har brug for 60 buketter til lgrdag den 14/2”

Planlaegger Vil ikke ga pa kompromi
@nsker du maelk idin kaffe? . " Jeg elsker mit liv”
Organisere Sidde i lufthavnen
Arbejder . . .
” Pa deres mobil telefon - made/aftaler Jeg elsker mit arbejde
P vej ud til en samarbejdspartner What do they DO?
What do they do today? Holder kalender og kuglepen i handen

What behavior have we observed?

Korer i egen bil eller firma bil Sidde til mgde What can we imagine them doing?

Forretningsrejs
Booker en billet til Sverig

Last updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathymap/ © 2017 Dave Gray, xplane.com 5 !
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3.5.2 Conzoom

For at analysere virksomhedens na&romrade i forhold hvilken livsstil de
lever og hvad deres veaerdier, har vi brugt Conzoom. Dette har fortalt os
noget om hvem virksomheden med fordel kunne henvende sig til og
fokusere pa i deres SoMe strategier, samt i forhold til sitets branding,
da det ville vaere i studioets interesse at inddrage personer fra neerom-
radet.

Denne gruppering, F2 Kulturnaut, udger en relativ lille del af danmarks
samlede husstande, 1.9%. Gruppen bestar af 20-30 arige, flest singler
og uden bern. De er veluddannede og sidder pa hgjt lannede jobs,
derfor er de ogsa villige til at bruge penge pa oplevelser og forngjelser.
| forhold til vores case, antager vi pa baggrund af denne analyse at de
ogsa er meget villige til at kebe blomster gaver og kurser. Derfor er det
relevant for Lars Jons studio, at henvende sig til denne gruppering.

F2 Kulturnaut har den lokale fordel, at de har nem tilgang til studioet
og dermed er der stgrre chance for at omvende dem til kunder. Denne
gruppering gor stor brug af aviser, tidsskrifter, fag-og skenlitteratur,
handbgger og selvfglgelig internettet. Dette er ogsa en platform man
kan benytte i SoMe som vi vil komme tilbage til i (5.2.2 SoMe-strategi),
for at skabe en starre tiltraekningsevne til studioet(Conzoom, 2019).

Store Kongensgade 118 1264 Kgbenhavn K Seg

F2 Kulturnaut

Veluddannede byfamilier

e Yngre familier uden barn

Bor i eeldre lejligheder i storbyen
Veluddannede i hgje stillinger
Haj kabekraft

Store kulturforbrugere
Velorienterede og interesserede
Handler gerne i Irma

Leeser Berlingske og Politiken




3.6 Virksomhedens forretningsmodel

The Business Model Canvas

5. Research

Designed for: Fiorist Lars Jon Flower Studio

Designed by:

Gruppe 8

bate: 92/7/2019

Key Activities Q

Blomsterbindning

Key Partners 00

Nemlig.com

Kurhotel Skodsborg Levering

Euroflorist Markedsforing

Henter blomster hos lever-
andor

Kobenhavns Blomster-
transport

=

Value Propositions

Skabe minder
Faellesskab

Socialt sammenvaerd
Skabe oplevelser

Sprede glaede og keerlighed

Customer Relationships '
Online handel

Nyhedsbrev

Sociale medier

Personlig betjening i studioet

Langvarige kunderelationer

Key Resources

".-

Studioet - fysisk butik

Varevogn - til levering af
varer

5 medarbejdere

Laering om blomsterbinding

Channels .D
Facebook
Instagram

Website

Nemlig.com

Customer Segments

Kvinder i KBH i alderen 35 -
60 ar

Erhvervskunder (hoteller,
modevirksomheder)

Virksomheder i nabo omradet

Gruppe eldre damer, fra
Lolland

Personlig netveerk

Cost Structure

Husleje Vand udgifer
Bil udgifter  Indkeb af varer og materialer
El udgifter

)

Revenue Streams

Kurser Foredrag Buketter i studioet
Boger Webshop
Planter Nemlig.com

Bestillinger - event / arrangement
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Vi har udarbejdet Business Model Canvas pa baggrund af at fa et over-
blik over alle virksomhedens led, og se balancen i forretningsmodellen,
om det gkonomisk giver mening. Vi er kommet frem til at der er flere
indtaegter end omkostninger, men det betyder ikke ngdvendigyvis at
det en fordel for virksomheden, eftersom at det er summen af indteeg-
ten og omkostningerne, som gor det geeldende. | forhold til Lars Jons
backstage,

“Backstage’ handler som sagt om alt det, der skal til for, at man
som virksomhed kan skabe et produkt og fa det ud til sine kun
der (Kristensen, 2016).”

har virksomheden vaeret realistisk og outsourcet noget af deres on-
line salg ved at samarbejde med Nemlig.com. Derudover har de ogsa
en ekstern leveringsservice, Kgbenhavns Blomstertransport. Det er

til fordel for forretningen fordi, at virksomheden i stedet kan saette
fokus, pa deres kompetencer nemlig front stage. Front stage er alle de
elementer, som er rettet mod kunden. Det er her Lars Jon har valgt at
laegge sin energi i forretningen. Det er vigtigt for virksomheden at have
en personlig betjening, samt at kunne tilbyde en veerdi i produktet
(Value propositions). Vores value propositions for virksomheden er at
vi er med til at skabe en bedre branding for Lars Jon. Vi har skabt et
design, som giver brugeren lyst til at vende tilbage til sitet. Dette ved vi
pa baggrund af vores BERT-test af vores nye site, sammenlignet med
vores BERT-test af det gamle site.




5. Research

3.7 Konkurrentanalyse

Den overordnede tendens inden for webdesign i blomsterbutik verde-
nen, er at have en lys baggrund og hovedfokus (i form af billeder) pa
blomsterne der szlges. Vores case er anderledes struktureret, fordi vi
vil fokusere pa sitets branding og ikke pa webshop funktionalitet. Det
er tydeligt at se, at Lars Jons website stikker meget ud i form af den
merke bld, der gennemgar hele hans site, i forhold til konkurrenternes
lyse og glade sites.

Vi har udarbejdet skydeskivemodellen, for at fa et overblik over virk-
somhedens konkurrenter, samt fa en forstaelse for konkurrenceforhol-

dene pa markedet.

“Jo leengere inde i skydeskiven man bevaeger sig, jo mere snaver er
konkurrencen. Ligeledes bliver konkurrencen bredere, jo leengere ud

fra midten man bevaeger sig.”
(Kasper)

- Rema1000
- Fatex
- ikea

- Interflora
- Din lokale blomsterhandler
- Plantorama

- Havecentere

- Biograf

- smykkebutik
- Restaurant

- Tejbutik

[ ] ALLE KONKURRENTER

I SAMME BERSALE BEHOV

B SAMME PRODUKTKATEGORI

B sAMME PRODUKT TIL
SAMME MALGRUPPE

Annette von Einem
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Med udgangspunkt i konkurrenter med samme produkt kategori f.eks.
Interflora, er de skarpe pa at markedsfgre deres buketter til enhver
lejlighed. De tilbyder specielle pakkelgsninger til konfirmander, til den
der skal sende en hilsen og saesonens blomster. Derudover bringer de
ogsa chockolade, vin og andre laekre varer ind i deres pakkelgsninger,
hvilket er en strategi til at fa folk til at laegge flere penge pa deres kab.
Interflora har en rigtig hgj kendskabsgrad og har en stor del af marke-
det, i forhold til antallet af fysisk shop. Deres starste styrker er, at de

markedsferer deres produkter meget tydeligt allerede pa landing page.

En anden styrker er, at de ger god brug af moderne trends og far-
vetemaer. En svaghed for Interflora er, at deres side ikke er seerlig
personlig. Den laegger ikke op til hygge og personlige relationer. Si-
den er desuden meget feminint anlagt, med de hvide farver og store
blomsterbilleder, hvilket godt kan virke afskraekkende for det mandlige
segment.

Den stgrste konkurrent for virksomheden er blomsterdesigneren
Annette Von Einem, da hun udbyder samme produkt til samme mal-
gruppe. Hendes idegrundlag er at levere speendende dekorations- og
bindings opgaver til stgrre events. Hun arbejder med de samme slags
kunder som Lars Jon, og er derfor en stor konkurrent. Annettes stgr-
ste styrke er, at hun er “up to date” med trendsene (Von Einem, 2019),
samt har et hgjt kvalitetsniveau og faglighed i handvaerket.

Hendes landingpage afspejler dog ikke hendes arbejde saerlig godt
visuelt. Ligesom Lars Jon's nuvaerende website, er Annette's mark og
dyster. Der er fa billeder til at afspejle hendes arbejde, og man far
derfor ikke det starste indblik i hvad der tilbydes. Lars Jon og Annette’s
nuvarende websites og virksomhed minder meget om hinanden. De
tilbyder som sagt begge to blomster til stgrre arrangementer, og sa
har deres websites et outdated design og struktur.

Andre produkter pa markedet som daekker behovet for forkaelelse

og gleede, vil vaere vin, chokolade, smykker, pedicure mm. Det er ikke
en del af den snaevre konkurrence, derfor vil det ikke pavirke Lars Jon
direkte, men det er et udbud pa markedet, som giver muligheden for
at fraveelge Lars Jon produktet. Derfor er det ogsa en konkurrent. Pris
parametreret har en betydning for konkurrencen af substituerende
varer, som daekker samme behov.

Analyserne af konkurrenterne, har gjort at vi kan sammenligne og vide-
reteenke hvad vi kan gere, for at fa Lars Jons website til at veere unikt,
og skille sig ud fra konkurrenterne. Derudover har det givet os viden til
hvad vi ikke ber have, s som en merk baggrundsfarve eller det typiske
blomster site design af klassiske opstillede blomster billeder.
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Interne forhold

(S)trenghts (W)eaknesses
- Beliggenhed (Conzoom) - Begraenset plads og display
1 1 - Erfarne medarbejdere - Lav kendskabsgrad pa B2C
38 SWOT (Sltuatlons ana Iyse) - Samarbejde med Nemlig.com - Opdaterer ikke deres hjemmeside
- Vandt “Byens Bedste Nye butik 2018 - Sneaevert udvalg i online webshop
Vi har udarbejdet SWOT-modellen for at samle alle de interne og eks- - Aktiv pa Instagram og Facebook - Nogle produkter levereres ikke i hele landet

| K lik lori . - Tilbyder kurser
terne analyser sammen og skabe et overblik over Florist Lars Jons situ- | _ggen bager |

ation. Virksomheden har en masse styrker, som er et godt fundament, |- Dybt sortiment

. . . - Holder foredrag
som tilsammen gor at de kan give kunden en god service og oplevelse, | - S Ko

og dermed skabe en vardi for kunden. Virksomheden har ogsa svag- - Har kun én butik
heder, det positive ved svaghederne er at de er internt. Derfor kan de "L*:f,';’:i:g::zzs"
med tiden blive til styrker, men det kraever arbejdstid og videre udvik- | - Moderat prisklasse
Iing. - Handler hver morgen pa Blomstertorvet i
Taastrup
) . ) - Har ikke meget spild (indkeb af varer)
Der er en masse muligheder pa markedet, og derfor vil det veere - Bod relsfien med dancke. ivasrksesiiore
ekstremt vigtigt at Lars Jon kender og forholder sig til dem, eftersom (influencer)
at det ikke er noget de selv kan ga ind og pavirke. Trusler som konkur- Eksterne forhold
renter vil altid vaere der, derfor er det godt, at kende til dem og veere
opmaerksomme pa virksomhedens handlinger, sa det ikke gavner (O)pportunities (T)hreats
konkurrenterne.
- Sociale medier - Konkurrenter
- Udbredelse af maerkedage (eks. - Webshops
Valentines, mors dag) - Danskerne bruger feerre kroner pa
- Arstider for konfirmation og bryllup blomster (Kildebogaard, 2019)

- Konkurrenterne er meget shop-baserede
og ikke oplevelsesbaserede

- Interesse for DIY

- Flest nyetableringer omkring storbyerne
Kgbenhavn og Aarhus (Skriver, 2018)

- Efterspergsel pa kurser (bilag 5) 4-'

- Trenden af terrede blomster e




4. Translation



4. Translation

4.1 TOWS

4. Translation

Dele af SWOT modellen er lagt ind i TOWS modellen, for at udarbejde
strategiske handlingsforslag og se mulighederne pa markedet. Vi har
udarbejdet forskellige strategiske tiltag - alt fra at deltage i Heartland
festival til et samarbejde med Summerbird. Eftersom at Lars Jon har
det brand de har, er det vaeret vigtigt at have det i bagtanken ogsa i
forhold til hvem deres primaere malgruppe er, sa tiltaget afspejler de-
res identitet. Lars Jons fundament er solidt eftersom at han en masse
kernekompetencer inden for sit fagomrade, blomster. Derfor er der en
masse muligheder pa markedet, som virksomheden kan udvalge og
arbejde videre pa, med indsigt fra virksomhedens forretningsmodel.
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(O)pportunities

1. Sociale medier

2. Maerkedage

3. Konkurrenterne
shop-baserede

4. Flest nyetableringer
virksomheder i storbyerne

4. Translation

(S)trengths

1. Beliggenhed

2. Aktiv pa SoMe

3. Brand

4. Prisen (BBNB 2018)

(W)eaknesses

1. Snaevert webshop udvalg

2. Leverer ikke i hele landet

3. Opdaterer ikke deres hjemmeside
4. Lav kendskabsgrad

Maxi-maxi

S2 + 02: Indga et samarbejde med
Summerbird og udarbejde en limited
edition studenter pakke til en seerpris,
som inkluderer blomster, chokolade og
champagne.

84 + 03: Arrangere en fest nar
studioet rammer dagen, hvor de fik
prisen for BBNB i 2018. Invitere deres
kunder forbi til en fest i studioet, hvor
der vil vaere lidt drikkelse, mad og
underholdning.

S3 + O4: For at tiltreekke flere nye
samarbejdspartnere, sa vil Lars Jon
gere oplevelsen med kunden mere
speciel ved at for hver ny
erhvervsaftale giver Lars Jon en flaske
champagne og lidt sedt med ogsa.

Mini-maxi

W4 + 03: Indga en ordning som lyder pa
at hver 1. lardag i maneden, tilbyder
studioet morgenkaffe og en lille
morgenmad (croissant).

W1 + O1: Udarbejde en sjov lille SoMe
quiz - som varer i 5 dage, hvor der for
hver dag, gives et lille hint til svaret pa
virksomhedens insta historie = svaret er
den by Lars Jon kommer til at holde sit
nzeste foredrag. Den som kan geette
svaret farst vinder en gratis billet.

(T)hreats

1. Konkurrenter

2. Danskerne bruger faerre
kroner pa blomster

3. Webshops

Maxi-mini

83 + T1: Deltage i Heartland festival,
hvor de har et areal til at skabe Lars
Jon’s studio. Deltagerne har mulighed
for at lave sin egen blomsterkrans,
buket mm.

83 + T3: Fa et samarbejde i
modebranchen sa som meaerket Stine
Goya. Sa Lars Jon 2 gange om aret
kan sikre, en aftale med deres fashion
show i Kgbenhavn.

Mini-mini

W3+ T2: Lars Jon skal pa de sociale
medier kerer en billedserie med fokus pa
planter, samt i perioden give sma tips til
plejning og vanding af de forskellige
planter.

W2 + T1: Fokus pa oplevelsen i friske
blomster i ens bolig, derfor karer et
samarbejde med lllum bolighus, af
pyntning af deres store vindue med
masser af friske blomster i sammenspil
med leekkert mgblement.
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4. Translation

4.2 Konceptbeskrivelse

Vi har gennem analyser belyst at Lars Jons Flower Studio, har mange
muligheder for at gere sig mere synlige pa markedet og styrke deres
branding pa sitet. Deres samarbejde med forskellige virksomheder kan
tiltraekke flere kunder og dbne nye dere for virksomheden. De tilbyder
meget mere end bare blomster, derfor kan de nd ud til en bredere
malgruppe. Malet med vores lgsning er, at give kunderne et stgrre
indblik i hvad Lars Jons Studio kan tilbyde, samt skabe en moderne
stemning pad hjemmesiden gennem re-designet.

Vi har valgt at skabe et mere indbydende og lyst alternativ ved brug

af hvid baggrund pa websitet. Vi bruger flere billeder for at skabe et
visuelt indtryk ndar man scroller igennem sitet, da det er med til at
skabe interesse og fange opmaerksomheden for brugeren. Billeder kan
i nogle tilfeelde forteelle mere end ord, og derfor har vi fglt det var et
super vigtigt element i vores redesign.

Vi har valgt at vedligeholde den merkebla farve, da vi med samtaler
med Lars Jon fandt ud af at den har en stor betydning for virksomhe-
den. Farven mearkebla er valgt for at gere butikken mindre feminin og
mere tiltreekkende for det mandlige segment. Deres koncept er et stil-
rent look, og de vil ikke vaere den typiske “konede blomsterbutik” (citat
fra Andreas, Direktar af Florist Lars Jon).

| vores BERT-test fandt vi ud af, at pa det nuvaerende site er farvevalg,
overskuelighed og naesten halvdelen af 40% testpersonerne, har ikke
lyst til at besgge sitet igen. Det er et keempe problem for Lars Jons
butik, da han ikke far konverteret farstegangsbesegende til tilbageven-
dende kunder pa sitet. Vi fik mange kommentarer om, at sitet var for
mearkt og dystert, til noget der burde veere lyst og indbydende. | vores
re-design bruger vi stadig den merkebla farve, da dette er deres signa-
turfarve, men vi har valgt at suppleret og bruge en klar hvid, der giver
sitet en mere moderne og livlig identitet. Testresultaterne viste, at 32%
af testpersonerne mente, at det nuvaerende site var kedeligt. Vi har
lagt stor vaegt pa, med vores re-design at gare det mere spaendende.
For at opna den gnskede virkning, har vi lavet en dynamisk struktur,
med mange forskellige layouts, stort brug af billeder, slideshows, video
samt en mindre mangde af tekst, s sitet ikke bliver sd tert at se pa.
Nar vi er feerdige med hjemmesiden samler vi op pa alle de mange
spergsmal i en ny test.

Ilgennem SWOT fandt vi ud af, at de ikke opdaterer deres site regel-
maessigt, de har f.eks. stadig mors dag tilbud liggende, langt efter dato-
en. Vores lgsning indeholder dynamisk indhold hentet fra Wordpress
og vi bruger pods, sa kunden nemt kan aendre tekstindhold, og tilfgje
en ny medarbejder, kursus, bogudgivelse eller overskrifter m.m. Dette
burde ggre det nemt for Lars Jon, at opdatere sitet efter behov pa en
nem og tilgaengelig made.
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5. Kommmunikationsplan

5. Kommunikationsplan
5.1 Kommunikationsstrategi

Det overordnede mal med dette re-designet er at ege trafikken pa Lars
Jons site. For at opna dette skal vi forholde os til, hvem der kommer til
at bruge re-designet, og fastlaegge en kommunikationsstrategi som en
plan til at nd madlet. En del af det overordnede mal er ogsa at gge antal-
let af farstegangsbesggende, sa de far lyst til at besgge sitet igen.

Pa baggrund af Lars Jons brand samt med den primaere malgruppe, er
det ekstremt vigtigt med den personlige relation, at kunden fgler sig
tilpas og velkommen i studioet samt til kurser, foredrag, besggende
pa sitet mm. Kommunikationen skal holdes pa et professionelt niveau,
men det skal fales varmt og trygheden skal maerkes. Den primaere- og
sekundaere malgruppe er de pa to forskellige markeder, B2C og B2B
men Lars Jons kommunikationsstrategi deekker begge malgrupper,
uden at kommunikationen misforstas, fordi den personlige kommuni-
kation relation er en veerdi for bade private og erhvervskunder.

Pa baggrund af Lars Jons egne udtalelser er det vigtigt at virksomhe-
dens design kommunikerer til begge kon, eftersom at blomster er eks-
tremt feminint, er den steerke merkebla farve med til at bryde det, og
dreje det, sa oplevelsen bliver professionelt og en lille smule maskulin.

Design manual kan vedligeholde Lars Jons kommunikationsniveau,
fordi det er med til at holde fast i praecis det samme design, og dermed
give det samme indtryk til malgruppen, hver eneste gang (bilag 15).

Lars Jon er dagligt aktiv pa Instagrams story og deler ogsa post hver
dag pa Instagram profilen. Virksomhedens Facebook og Instagram gar
hand i hand, eftersom at det er de ngjagtige samme posts, der deles
pa begge medier. Pa Facebook deles der ogsa andre aktiviteter sa-
som begivenheder, konkurrencer samt med samarbejdspartnere som
Nemlig.com. Kommunikationsstrategien pa de sociale medier, er ogsa
praeget af det personlige forhold, der svares tilbage pa kommentarer
oftest med en smiley til sidst, samt pa deres Instagram er virksomhe-
den ikke fej for at bruge emojis. Der er en balance mellem det person-
lige og professionelle i postene pa Instagram og Facebook, Cajsa som
er Andreas Boeskov og Lars Jons hund, bliver ofte offentliggjort og vist
frem, derimod bliver der ogsa postet nar der leveres til kunder, som
Det Kongelige Teater, Bruun Rasmussen, Montana Furniture mm.

Det seerlige ved Instagram stories er, at de kun kan ses inden for 24
timer. Derefter forsvinder de. Denne funktion ger, at felgerne kan
felge med nu og her, og give dem fglelsen af de er med og kan holde
sig opdateret i det momentet det bliver postet. Den content Lars Jon
poster pa Instagram story er en blanding af repost fra samarbejdspart-
nere, behind the scenes, hunde gature mm. Det er en hurtig kommuni-
kation, som er mindre kraevende og serigst i forhold til et insta post. Pa
denne made viser de ogsa en anden side af brandet.
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larsjonflorist « Falger

larsjonflorist Dronning cajsa og
smukke blomster i forfald @
#blomster #flowers #flowerdog
#driedflowers #storekongensgade
#copenhagen

sarablaedel & @& & @@

andemor0907 Smukke Cajsa &
A

oaun A

ﬁ 268 Synes godt om

° larsjonflorist « Falger

larsjonflorist Blomster til
@montanafurniture showroom i
forbindelse med 3 days of design

#blomster #flowers #roomdecor
#custommade #kabenhavn #denmark

louise_moestrup Den er paen §

® Q0 A

139 Synes godt om
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Overordnet er Lars Jons kommunikation preeget af det personlige
netvaerk, som Lars har opbygget i lgbet af sit karriere liv. Kommuni-
kationsplanen gar ud pa at vedligeholde alt det som de gar i forvejen,
men samtidig gge medieplatformen ved at deltage i TV2 go'morgen
Danmark eller i Magasiner som Elle, eftersom at det er de medier, som
deres primaere malgruppe ser pa fra ud Empathy map. Ved at vise
virksomheden frem pa andre medier, vil det kunne gge virksomhedens
kendskabsgrad. Virksomhedens nuvarende site har en lav kendskabs-
grad, hvilket er en svaghed, som ogsa er belyst i SWOT modellen.
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5.2 Handlingsplan

5.21 KPl'er

Key Performance Indicators bruges til at fastleegge de vigtigste tal og
malsaetninger for vores marketing aktiviteter. De er derfor en vigtig
grundsten i vores handlingsplan.

De bruges bl.a. til at skabe overblik over marketing-success og hvorvidt
vi er pd vej i den rigtige retning. Det er vigtigt, at KPl'er er malbare, sa
man kan male konkrete resultater som folge af eks. endret eller gget
brug af SoMe.

Vi vil bruge vores SoMe strategi til at skabe interesse pa de sociale
medier, og dermed styrke vores KPl'er. Vi sammenligner resultater fra
det nuveerende site, med resultater pa vores re-design, for at fa et klart
indblik i brugernes forhold til re-designet. Nedenunder har vi illustreret
vores KPl'er i en model.

Det strategiske tiltag i et samarbejde med Heartland festival i forhold
til KPl'erne er interest og awareness, hvilket er de indikatorer, som vil
kunne male hvor stor en @&ndring handlingsforslaget har medgivet.
Dette er eftersom at SoMe handlingsplan ogsa skulle pavirke indikato-
rerne.

Interest Loyalty
Tal pa hvor mange der “synes Talpa ﬁlbageve.ndende besa-
godt om” facebook siden. gende pa websitet

Awareness

Tal pa unikke besagende
pa websitet

Purchase

Tal pd omsztning via webshop-
pen

Deslre

Advocacy

Tid p4, hvor leenge brugerne er
pa websitet.

Tal pa mzengden af brugere,
som ville anbefale Lars Jons site
til en ven eller kollega.
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5.2.2 Social Media

Lars Jon x Heartland
Vi har valgt at ga videre med det strategiske handlingsforslag,

”Maxi-mini - S3 + T1: Deltage i Heartland festival, hvor de har et
areal til at skabe Lars Jon's studio. Deltagerne har mulighed for
at lave sin egen blomsterkrans, buket mm.”

Afsnit 4.1 TOWS

pa baggrund af at Heartland festival er et sted, som fremhaver aste-
tikken i musik, kunst, live-samtaler og ikke mindst madboder. Det er
en festival, som er skabt i samarbejde med nogen af de dygtigste og
mest innovative folk indenfor deres felt. Ideen bag handlingforslaget
er, at benytte styrken af Lars Jons brand ved at imgdega konkurrenter-
ne med samme produktkategori og blomsterdesigneren Anette Von
Einem. Dette gores ved at lave noget, som ikke er gjort pa blomster-
markedet fgr, og kere en differentieringsstrategi pa markedet. Lars
Jons deltagelse pa festivalen vil kunne styrke virksomhedens svaghed, i
at de har en lav kendskabsgrad pa B2C markedet.

Antallet for billetsalg var 18.000 sidste ar (Flyttov, 2018). Pa den made
kan Lars Jon vise ansigt til sit brand og sin passion for blomster. Derud-
over vil der ogsa veere den personlige interaktion, fordi Lars deler sin
viden gennem kurserne og sin tilstedevaerelse pa festivalen. Mellem 40
og 45% af festivalens geester er fra Storkebenhavn. Gaesterne er folk,
som gar op i kunst og kultur, og som har et aktivt forbrug inden det
omrade. De udger et segment, som satter pris pa faellesskab, hygge
og fest (Flyttov, 2018). Festivalens malgruppe er derfor taet knyttet op
af Lars Jons primaere- og sekundaere malgruppe, hvilket gor det til en
fordel, eftersom de har samme geografiske segment. Tiltaget vil styr-
ke forretningen, fordi det vil skabe veerdi i form af value propositions,
ved at skabe noget specielt saerligt kun for den weekend. Lars Jon vil
ogsa fa en ny Key Partner, som har fzelles vision om at skille sig ud fra
normen.

Derudover har Heartland Festival ogsa et staerkt brand, som rammer
en bred malgruppe (Ladefoed, 2016). Deltagelse i festivalen vil ogsa
pavirke Cost Structure negativt, men fordi det medvirker mange positi-
ve fordele for virksomheden, sdsom at styrke kendskabsgraden, fa nye
potentielle kunder og markedsfgrer sig gennem samarbejdspartneren,
er det derfor overordnet set en en positivt handling for virksomhedens
forretningsmodel.



5. Kommmunikationsplan

Da vi udarbejdede TOWS modellen, var tanken at de skulle veere med
til festivalen i &r, men vi fandt ud af at festivalen allerede starter den 1. o farsjonflorist - Felger
juni 2019. Selvom det er et langsigtet tiltag, vil vi tage udgangspunkt i :
at Lars Jon deltager i Heartland Festivalen naeste ar d. 29.-31. maj 2020.
Festivalen straekker sig over en weekend, derfor er planen, at fredag vil
der veere et kursus om blomsterkrans, som kan bruges som harpynt.

Lerdag star Lars Jon pa dagen live og laver et Heartland skilt af blom-

larsjonflorist

Hvem skal med til Heartland Festival?
Det skal vi! og vi glaeder os! ¥ @ @
#LarsJonxHeartland #fyn

#blomster #flowers #roomdecor
#custommade #kebenhavn #denmark

ster, og sendag er der buket kursus, sa deltagerne kan tage den med 5 michellekristensen.dk & Wowll
hjem fordi det er den sidste dag. B G 95 LARS JON «
,-'|0W;r Wldis @ susannebuhl.dk Love it

Ud fra vores kommunikationsplan er der fokuseret p3, at holde det
samme aktivitetsniveau pa Facebook og Instagram. Derfor vil vi bruge
begge medier til at annoncere deltagelsen i festivalen. Vi vil gerne folge
den samme kommunikationsstrategi, som Lars Jon allerede bruger, i at
fastholde Facebook opslagene og Instagram postene. Tanken bag det
er, at dem som ikke fglger dem pa instagram, far den samme infor-
mation/viden, som dem der fglger deres Facebook side og omvendt.

Vi har brugt et idyllisk billede, for at udtrykke stemningen af hvordan
det er pa Heartland festival, samt at vise samarbejdet mellem Lars

Jon og Heartland, ved at bruge deres logoer. Billedet er holdt i samme 4
billedstil Lars Jon kerer pa Instagram; billeder som er realistiske, friske,

farverige og idylliske.

% danielsenelse | <3 it
o Qd [

@ Synes godt om fra dittejuliejensen og
538 andre




5. Kommmunikationsplan

Lars Jon - Florist

Startside
Tienester
Anmeldelser
Forretning
Billeder
Videoer
Opslag
Begivenheder
Om

Feellesskab

Q

b Synesgodtom X\ Folg A Del - Lees mere © Send besked

@ Lars Jon - Florist

Fyn kalder og vi skal til Heartland Festival i 4! Det bliver en
oplevelse for livet! Cajsa og hele teamet gleeder sig! ¢ @ @

Florist Lars Jon - Flower Studio

I Kebenhavn K ved Frederiksstaden og lige
overfor Nyboder ligger Florist Lars Jon -
Flower Studio. E...

Se mere

FLORIST EARS JON

" ) Feellesskab Se alle
Flower shudio

Inviter dine venner til at synes godt om
- denne side

5701 personer synes godt om dette
5831 personer felger dette.

70 indcheckninger

Vis alle
R < z . B =
o Synes godt om (D Kommenter A> Del @
Mest relevante ~
© O @ & & Store Kongensgade 118
1264 Copenhagen
E Helle Sander Bak Dejligt at din forretning "blomstrer” - altid med Fé rutevejledning
masser af smukke kreationer...men du er stadia savnet i @ InInIaon

| ar var billetsalget den 7. februar 2019. Den dato vil vi tage udgangs-
punkt i, i vores handlingsplan, som gaelder for Facebook og Instagram.
Planen er, at ugen inden billetsalget, forste dag i ugen, fredag den 31/1,
skal Lars Jon pa de sociale medier annoncere, at Florist Lars Jon Studio
Flower Studio rykker ind pa festivalen, og er klar til at hygge og veere i
godt selskab, med alle dem som kommer. Meningen er at kgre stemnin-
gen op til billetsalget, og skabe en interesse og tiltraekkelse for malgrup-
pen omkring at Lars Jon er en del af Heartland Festival pakken. | resten
af ugen inden billetsalget, skal SoMe postene indeholde det de plejer at
vaere - en balancen mellem det personlige og professionelle inspireren-
de univers.
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5. Kommmunikationsplan

Lerdag den 1/2 er studioet blevet omrokeret tilbage til normalt efter
vinterpynten, og derfor skal dagens post veere vores udarbejdet stem-
ningsvideo, som er en 26 sekunders video med korte, close up frames,
af studioet. Formalet med videoen er, at vise studioet frem, og give
folgerne et indblik af stemningen i studioet. Sendag 2/2 og frem til
onsdag 5/2 er helt normale daglige post - alt fra deres hund Cajsa, til
repost fra deres samarbejdspartnere.

Q Startside  Opret

1k Synes godtom X\ Felg @A Del - m © Send besked
3 & =
Lars Jon - Florist %ﬁ‘stsﬂ i
K.11.03-6 j Bec

34 er alt vinterpynt pakker vaek og efterdr er lige om hjer-
net, studioet stér nu klar til at g& efterér i mede. Se vores
lzekre video af omrokeringent Vi glaader os til at se jer! ;o)

Y:M i{g%;u -‘1"5‘7 "K. »

Lars Jon - Florist

Florist Lars Jon - Flower Studio

— " 1 Kebenhavn K ved Frederiksstaden og lige
7 C—
Startside overfor Nyboder ligger Florist Lars Jon -
Flower Studio. E
Tienester =
- _“‘ Se mere
Anmeldelser i o 8
Fomtaing . Fallesskab Se alle
' -
Billeder 8} Inviter dine venner til at synes godt om
[

Videoer E ' denne side
Opslag yasay.

Begivenheder

5701 personer synes godt om dette

5831 personer felger dette.

70 indcheckninger
om

Om Vis alle
Feellesskab 00156 10 komn

O Kommenter @ Del @

o Synes godt om
Mest relevante ~

) ) @ & store Kongensgade 118
1284 Copenhagen
G Helle Sander Bak Dejligt at din forretning “blomstrer* - altid med Fa rutevejledning
masser af smukke kreationer...men du er stadia savnet i ann 780

Torsdag den 6/2, dagen inden det officielle billetsalg, skal Lars Jon kare
en konkurrence, som handler om at man kan vinde to billetter, ved at
kommentere i kommentarfeltet den person man gerne vil afsted med.
Vinderen bliver fundet torsdag aften kl 00:00. Formalet med konkur-
rencen er at starte en interesse for deltagelse samt i at skabe opmaerk-
somhed og trafik pa medierne. Pa baggrund af at der gar 4 maneder
fra billetsalg til at festivalen er abent, skal Lars Jon gennem deres egen
profil hver maned, have stor fokus pa at tease alt der har af ggre med
forberedelsen til festivalen. Dette er for at holde fglgere opdateret

og for at minde dem om begivenheden. Vi har udarbejdet hashtag-
get, #LarsJonXHeartland, som skal bruges i alle Instagram postene.
Formalet er at festival besggende kan bruge det inden, under og efter
festivalen og pad den made skabes der trafik og delingen af Lars Jon.

Facebook / Instagram

fredag Z1/1 | Annoncer deltagelse i Heartland festival

lgrdag /2 Daglig post/indlaeg - omrokering i studioet, visning af stemningsvideo

sgndag 2/2 | Daglig post/indlaeg - gatur med hund Cajsa

mandag  3/2 | Daglig post/indleeg - nye friske blomster

tirsdag 4/2 | Daglig post/indlaeg - repost af samarbejdspartnere

onsdag 5/2 | Daglig post/indleeg - gnsker alle en god weekend

torsdag 6/2 | Vind to billet til Heartland festival - tag hvem du gerne vil afsted med

4



5. Kommmunikationsplan

5.3 Customer Journey

Fortaeller om den
gode oplevelse til

Slar Florist Lars Jon . . oll
op pé facebook. Ringer til studioet for Tager udi Studioet ollegaer
at sparge om de har og aftaler pris osv.
Overherer kollega Bliverinteresseret i til il at lave blomster med Lars Jon.
snakke om Lars Jon deres arbejde. til bryllupet.
Event Arranger
Michelle skal finde
blomsterbinder til
kundes bryllup.
Overvejer om B;esmgéer website fgr
kundes budget at undersege om de -
r::II:ks: nage leverer blomster til Gdrind iynes
' sterre arrangementer. godt.om d.eres Tilmelder sig nyheds-
Facebook side brev for at holde sig
opdtateret i fremtiden
Laver de mon
blomster til starre
events?
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5.3 Customer Journey

5. Kommmunikationsplan

Customer journey er et veerktej, der giver et overblik over den rejse,
som kunden gar igennem med virksomheden. Det er en visualisering
af hvornar og hvordan kunden interagerer med virksomheden.

For at lave en customer journey er det vigtigt at kende sin malgruppe.
Vi har derfor valgt at lave et customer journey pa baggrund af vores
persona Michelle, da hun udger en del af vores malgruppe. Pa denne
made kan vi saette os ind i hvilke valg og overvejelser en umiddelbar
kunde vil gennemga. Vores customer journey omhandler de forskellige
touchpoints, som Michelle gar igennem. Lige fra hvordan hun opdager
virksomheden til hendes kab og samarbejde med virksomheden.

Vi har valgt at bygge vores customer journey pa baggrund af vores
KPI'er. Det har vi gjort for at demonstrere hvordan de kan blive op-
fyldt. Vi er opmaerksomme pa at alle kunders rejser ikke er ens. Vores
udarbejdelse af brugerrejsen er derfor et gnskescenarie af en succes
bruger, som far daekket sit behov, og derfor nar i mal. Der ville ogsa
kunne opsta problematikker under rejsen, som ger at brugeren ikke
nar i mal. For at lede brugeren tilbage til rejsen, har vi staerkt fokus pa
SoMe kommunikationsstrategi. Vi haber selvfglgelig pa, at de vil kunne
lide virksomhedens hjemmesiden og arbejde og at de vil anbefale det
til venner og kollegaer.
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6. Procesdokumentation

6.1 lIdégenerering

6.1.1 Informationsarkitektur

Sitets nuvaerende struktur er bygget pa hierarki med et meget be- Selvom vores testpersoner i vores taenke hgijt tests hurtigt kunne finde
graenset antal sider, og som vores brugertests beviser, er det allerede  frem til deres mal, fortalte de dog ogsa, at menupunkterne var lidt for-
nu rimelig nemt at navigere rundt pd. Gennem en udarbejdelse af et virrende og ikke helt logisk stillet op. Derfor begyndte vi at arbejde pa
detaljeret sitemap (bilag 7), er vi kommet frem til at sitet har en over- vores egen informationsarkitektur, med fokus pa at gere sidens navi-
skuelig maengde indhold, med korte undersider og dog med en del gation mere intuitiv og nem at forsta, ogsa hvis man ikke kender siden

redundans. Da vi laeste indholdet pa sitet, fandt vi dog ud af, at en stor  eller Lars Jon.
del af indholdet er meget ens, bade med sma forskelle i formuleringen,

men ogsa med direkte gentagelser. Vi begyndte at arbejde pa sitets informationsarkitektur ved Content
g Tio U Ennobpe—Dokumentypo Cononouines zmzam  outlines (bilag 8), med fokus pa at gere siden nem og hurtig at forsta
Information,
orside https://larsjon.dk/index.htm!  navigation r til undersider, ion om floristen . ° H .
ki T —— R ————— og finde rundt pa, selvom man ikke kender virksomheden eller hvad
1.2 Websho 6 . .
3 Sudo _ 2 de egentlig tilbyder.
14 Blomster hm‘\( e Information Infoside Info om floristen og deres produkter.
1.4.1 Webshop 6
1.4.2 Kontakt 5 . o . . .
& e 21 Da vi selv undersggte hjemmesiden, lagde vi bl.a. maerke til felgende:
o eger 4
17 Weishop
1.8 Galleri 3.1
2 P Dicantinl " lfomaton  |ioside |Bilede, o om osen,Abingader Der er flere undersider, som indeholder naesten den samme info om

://larsjon.dk/flower%20s
21 Blomsterskolen - kurser html Infoside Billeder, info

blomsterbutikken.

Der er flere undersider, som er meget korte.

Adresse, kontaktinformationer mm. er gentaget pa flere undersider -
dog ikke i footeren, som nogle testpersoner ogsa kommenterede pa.



6. Procesdokumentation

Med tanke pa ovenstdende begyndte vi pa vores informationsarkitek-
tur. Her var fokus pa, at vi gerne ville have feerre undersider, og der-
med ogsa undga at have en undermenu, som der er pa siden nu. Efter
at have lagt alt indhold sammen og overvejet, hvad der kunne kortes
ned, fandt vi frem til de menu-punkter/info-sider, vi ville have pa vores
site: Hvem er vi?, Firma & Events, Blomsterskolen og Find & Kontakt.
Hvordan vi ville integrere webshoppen, var vi endnu ikke sikre pa. Som
et af de sidste led i arbejdsprocessen, valgte vi pa baggrund af feed-
back i vores taenke hgijt-tests at tilfgje en undermenu der giver bruge-
ren et tydeligere overblik over hvad der findes pa siden. (6.5.2 teenke
heijt test)

Udover generelt at korte teksterne og antallet af sider ned, havde vi fra
starten ogsa fokus p4, at vi ville have smallere tekstbokse, sa linjerne
ikke er sa lange som pa det nuvaerende site, samt flere billeder.

6.1.2 Idégenerering af design

Research fasen hjalp os pa vej til at idégenere. Efter at have besggt
studioet og lavet semi struktureret interview med Andreas Boeskov,
forstod vi den markebla farves betydning. Den symboliserer loyalitet,
maskulinitet og serigsitet, som alt sammen erkendes i virksomhedens
brand.

Efter at have analyseret sitets indhold og design, gik vi videre til at bra-
instorme pa designet. Her kom vi bl.a. op med idéen om, at vi maske
ville lave et one-page site, fordi vi netop var kommet frem til at sitet
ikke behgvede mange antal undersider eller gentagende indhold som
er formuleret pd en made men har samme budskab. Vi gnsker at |afte
sitet op med billeder, samt ggre det hurtigt og nemt at se hvad Lars
Jon faktisk tilbyder, sdsom blomster til firmaer, kurser, beager mm. Her
ville one-page vaere en fordel, fordi man hurtigt scroller igennem og
ser de mange billeder og maske ville falde over nogle sektioner med
information, som man ellers ikke ville se, da man typisk klikker direkte
til det menu-punkt, man har brug for.
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Crazy 8's

Pa grund af tidsbegraensningen pa vores opgave, valgte vi ikke at lave
et fuldt design-sprint, men valgte til gengeeld at bruge en del af me-
toden, som vi mente, ville vaere nyttig for os: Crazy 8's. Her havde vi
hver 1 minut til hver tegning idéer ned, og vi lavede 8 tegninger hver.
Det var en god gvelse til at fa mange ideer frem i lyset samt visualisere
dem for de andre gruppemedlemmer. Vi lavede mange forskellige ide-
er til sitets design, og derefter stemte vi gennem dot vote pa de ideer
vi hver iseer bedst kunne lide.
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6. Procesdokumentation

Moodboards

Vi udarbejde to forskellige moodboards, for at skabe et visuelt indblik
i, hvordan vi kunne taenke os, stemning pa sitet skulle veere. Det ene er
meget romantisk, kaerlig og elskende. P& dette moodboard har vi foku-
seret pa blomster, som oftest associeres med keerlighed og gleede. Det
andet moodboard er stilrent, studio feeling og minimalistisk. Tanken
bag det lyse og enkle moodboard er, at skabe studio felelsen og samti-
dig inspire til et simpel og stilrent design.
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6. Procesdokumentation

XD mockups

Ud fra vores sketches og moodboards lavede hvert gruppemedlem en
XD mock up. De resulterede i at vaere rigtig forskellige i forhold til de- - A4
signet, det var sveert at blive enige, da vi er forskellige designere med
forskellige praeferencer. Demokratisk blev fire mock ups snaevret ned
til to. | det semistrukturerede interview af Andreas Boeskov var Lars
Jon ogsa til stede og han udvalgte dén mock up som han syntes bedst
om. Dette mockup valgte vi at arbejde videre pa (Link til alle mock ups
- bilag 8).

Vi fortsatte udviklingen af mockup'et, da Lars Jon havde et gnske om at
deres morkebla signaturfarve skulle indga kraftigere i designet. Efter
besgget finpudsede vi de sma ideer, som billedgalleri, menu bar og
efterspargslen af et stramt design med lige linjer.

© w § (Videokereri baggunden)

FLORIST LARS JON

Valentines tilbug Mors dag tilbud Konfirmationstilbud

A Ed K
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De sekundaere farver som ogsa er brugt, er en lysegra, hex #F3F3F3,

6.2 Design , , '
som laeegger sig op af den hvide farve. Farvevalget er bestemt pa bag-
grund af vores besgg ude i studioet, der lagde vi maerke til et beton
Efter de nye indsigter om virksomheden og deres brand, valgte vi at mgbel som har farven grd. Til alle links p4 sitet, har vi valgt en jord
lzener os op af den stilrene studio feeling og minimalistiske mood- orange, hex #b46d3a, fordi den skal vaere synlig, det er ogsa komple-
board. Dette er fordi, det er den, som mest repraesenterer Lars jons mentaer kontrast til den markebla, da det er i hver sin side af farve-
brand og identitet. hjulet (Nicolaisen, 2013). Alle vores farver fra studioet og redesignet
haenger sammen, da ideen er at fa den samme stemning fra studioet
til sitet.

6.2.1 Farvepalette

| vores design har vi valgt at bruge den merkebla farve, #030C26, fordi
det er Lars Jons signatur-farve. Det var vigtigt for ham at vi designede
os ud fra merkebla farve og den skulle vaere aktiv og dominerende i
designet. Vi har valgt at supplementere den merkebla med en klar hvid
farve, hex #FCFCFC, som ikke er kridhvid, for ikke at ggre kontrasten
for kraftig for gjet. Den hvide farve er valgt med det formal at ggre de-
signet lysere, da mange af vores testpersoner mente, at den bla var ret
dyster. Vores valg er bevidst om at gare sitet mere moderne og lyst. De

primaere farver er derfor den merkebld og den hvide farve. #F2F2F2 #030C26 #FCFCFC
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6.2.2 Typografi

Typografien pa Lars Jons logo hedder Neutraface. Det er en font de har

kebt og det er den gennemgaende font, som Lars Jon ogsa har brugt i

sin bog Buket. Neautraface er sans serif, og er super enkel og simpel Popular Pairings with Open Sans
i sin stil. Den findes i mange forskellige styles og den Lars Jon bruger

er light. Vi har valgt at holde den samme enkle font stil og fundet en

gratis google font, Montserrat, som komplementerer typografien i virk-

somhedens logo. | redesignet bruger alle sitets headings typografien Roboto
Montserrat (sans-serif). Sans-serif associeres normalt med det mo-
derne, minimalistiske udtryk og de er populaere til brug i overskrifter. Lato

Montserrat udspringer fra Grotesque grupperingen pga. dens solide
form og simplicitet, som ggr at den vil passe ind til stilrene stil, som

Oswald
Lars Jon har.
Montserrat
Bradtekstens typografi er Open sans (sans-serif). Open sans er optime- :
_ ypog Y ( f). Op . p Open Sans Regular
ret til web og er nem at laese. Open sans er en del af humanist gruppe- T
ringen og er kendetegnet ved dens blagde, runde kanter. Montserrat og Montserrat Regular ~

Open Sans er en god kombination, fordi de minder om hinanden, men
har stadig sin egne kendetegn. Begge har mange styles, som gar det
let at arbejde med, da de er fleksible i forskellige brugs sammenhaeng.
(Wikipedia “Sans-serif Grotesque” 2019)
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6.2.3 Logo

Lars Jons logo er et bregneblad. Vi har valgt ikke at udarbejde et nyt
logo, fordi det er et simpelt elegant blad, som er en del af virksomhe-
dens identitet. Der er et logo, som allerede er integreret i studioet, ef-
tersom at det er maerket pa deres leverings bil, studio vindue, visitkort
og pa deres skilt foran studioet. For at gare logoet endnu mere enkelt
og genkendeligt, sa det ogsa er SoMe venligt, har vi valgt at fokusere
pa bregnebladet, som visuelt fortaeller, hvad studioet omhandler. | favi-
conet har vi ogsa brugt bregnebladet. Vi startede ud med den merke-
bld baggrundsfarve og fandt ud af, at det blev for klodset og malplace-
ret. Faviconets starrelse er super lille. For at tydeliggare bregnebladet
har vi derfor i Adobe Photoshop, brugt pen tool til at fylde mere farve
pa bladene. Det gjorde ikke den starre forandring, men der er forskel
og blevet er blevet tydeligere.

N N @ Florist Lars Jon Flower Studio X -+

o0 & Florist Lars Jon Flower Studio X 4

| N O Florist Lars Jon Flower Studio

Y

S7
FLORIST %@ LARS JON

©  Instagram

larsjonflorist ~ Feiger

11960pslag 8284 felgere 102 fuigte

Florist, indehaver af Florist Lars Jon Flower Studio. Udgiver blomsterbeger, laver TV
tion. Laes mere pa
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6.2.4 Fotostil

Fotostilen som er brugt, er en blanding af kontrast af lys og merk i
sammenhang med de primaere farver fra vores farvepalette. Billeder-
ne er personlige med en professionel aura i halvneer og naer vinkel, for
at fokusere pa det som er vigtigt, og se detaljerne. Stilen er skandina-
visk, stilrent og simpelt. Farverne i billederne er naturlige, sa de har et
realistisk udtryk. Billedredigering har fokuset pa contrast/brightness i
Adobe Photoshop.

Den merkebla farve og de mange grenne farver pa billederne er ana-
log farver til hinanden. Det betyder at de ligger ved siden af hinanden
pa farvehjulet. Farven bla associeres ogsa ofte med loyalitet, ro og
harmoni hvilket er positivt i forhold til Lars Jons brand, da vi ensker

at skabe loyalitet hos hans kunder. Alle billederne er beskaret til en
bestemt stgrrelse og vi gar brug af billede sterrelserne, 1000 x 1000 px
og 800 x 600 px, undtagen de to sidste billeder pa sitet, da det er med
til at ende sitet med en ice breaker.
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6.2.5 Grafiske elementer

Vi har bevidst valgt at bruge linjer i vores design, da vi blev inspireret
af indretningen i studioet. Nar man traeder ind i studioet, bliver man
fanget af rummets merkebla vaegge. Det fungerer fordi der er haijt

til loftet, og med den hvide akromatiske farve, der er brugt lys/meark
kontrast som hurtigt fanger gjet (Nicolaisen, 2013). Det er seerligt de
hvide hylder som bryder den mgrkebla farve og den effekt, vil vi gerne
genskabe pa sitet. Vi har twistet ideen og brugt effekten omvendt, ef-
tersom at vi har valgt at bruge en hvid baggrund med merkebla linjer.
Linjerne er langt over alle h2'erne og under alt tekst indhold, for at
skabe en ramme og tydeliggere det indhold der har en betydning. Det
er ikke geeldende for sektionerne, Vores team og Kurser, pa baggrund
af designmaessige indhold.

| hver sektion pa sitet, er designet sa der er lagt den sekundzere lyse-
gra farve ind, som en kasse rundt om hver anden sektion, for at skabe
struktur for indholdet. Derudover for at designe sitet sa det ikke virker,
som en lang uoverskuelig one pager. Det er lagt ind til hver anden, for
at skabe variation og dynamik pa sitet.




6. Procesdokumentation

6.3 Video
6.3.1 Storyboard og video koncept

Da vi havde faet sitets design pa plads var vi enige om, at vi ville lave
en stemningsvideo, med budskabet at fange brugerens opmaerksom-
hed. Dette gores blandt andet ved at vise at de har vundet en pris for
den bedste blomsterbutik, samt at vise hvad studioet tilbyder af pro-
dukter. Gennem montageklipning, vil vi give brugeren lyst til at besg-
ge stedet og fa en interesse i virksomheden som helhed. Ideen bag
stemningsvideoen havde vi fra start af, fordi vi gerne vil bruge den som
splash video, til at skabe blikfang og interesse pa sitet.

Inden vi tog ud for at filme, udarbejdede vi et storyboard for at skabe
struktur og overblik over videoen og ved at have en board at fglge,
sparede vi ogsa tid, da vi skulle ud pa lokationen. Vi tegnede farst vide-
oens storyboard, og fik styr pa scenernes vinkel og bevaegelse.

Vi brugte DJI Ronin til at udfgrer panning movement for at skabe en
steady bevaegelse uden rystelser.
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6.3.2 Color-grading og redigering

Color gradingen i vores video er rimelig simpel, da alle klips i forvejen
havde en god farve/lys balance. Vi ville ikke ga overbord med effekter
og lignende, fordi malet var at skabe et realistisk udtryk af hvordan
studioet ser ud. Videoens temperatur er senket til -31 for at fremhaeve
den kolde farvetemperatur. Vi har desuden sat kontrasten op til 10 og
vi har arbejdet med rgb curves, hvilke vi har brugt til at fremhzaeve de
bla og grenne farver i videoen. Vi har ogsa serget for at justere hvidba-
lancen i vores video.

| forhold til redigeringen har vi brugt cross-dissolve effekten til at skabe
flydende overgange mellem klips. Vi har brugt time/duration til at seen-
ke hastigheden pa nogle klip, da de var filmet lidt for hurtigt i forhold
til de resterende klip.

6.3.3 Feerdig video og format

Vi endte med at lave flere forskellige versioner af videoen, med og
uden lyd. Vi har bevidst ikke lagt musik over stemningsvideoen, ef-
tersom at det ikke er formalet, at man skal lytte men i stedet se blive
fanget af det man ser. Det resulterede i en video, som vi har brugt til
to medier. Det ene video, er en splash video, pa 26 sekunder, som skal
bruges til re-designet, til at skabe blikfang. klippene har fokus pa studi-
oet og blomster, som er hovedelementet i videoen. Splash videoen er
blevet eksporteret i mobilversion med et preset pd 720p HD opl@sning,
eftersom at vi opdagede at 1080p HD, tog alt for lang tid, at loade pa
mobil.

Den anden video, er videoen som skal postes pa Facebook, den er
ogsa et led i vores SoMe strategi, fra tidligere afsnit 5.2.2 Social Media.
Videoen er pracis den samme video som splash videoen, men Lars
Jons logo er lagt ind, i slutningen af videoen for at tydeliggare, afsen-
deren. Tanken bag ikke at have logoet hen over splash videoen pa
redesignet, er at man bevidst har klikket sig ind pa virksomheden sitet,
derfor antager vi at de gennem url, allerede har opfattet virksomhe-
dens navn. Logoet er allerede placeret i sidebar menuen, ved ikke at
have logoet i splash videoen, holder vi os til den stilrene stil og virk-
somheden brand.

Vi har en der er exporteret i fuld HD til desktop format, for at opna den
bedst mulige kvalitet.
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6.4 Infografik

Som tidligere naev3ti afsnit 3.1.4 Interview med Andreas Boeskov, har
vi valgt at inkorporere samarbejdet med Nemlig.com i infografikken
som er lagt under Webshoppen. Ideen kom fra en brainstorm pa ca.
30 minutter, hvor vi fandt frem til 10 forskellige ideer. Det var svaert

at kombinere relevant information, samt at fa det ind pa sitet, pa en
made der ville passe naturligt ind i designet, og som ikke virker malpla-
ceret. Alle ideerne blev praesenteret og det var tydeligt, at der var en

Her leverer vi

favorit, som vi alle var enig om. Infografikken, som vi har udarbejdet,
er et kort, der viser alle de forskellige leveringsmuligheder virksom-
heden tilbyder og samt studioets placering. Lars Jon leverer selv i hele
Kgbenhavn, Roskilde og det meste af Nordsjeelland hele vejen op til
Hornbaek og Helsingar og gennem deres samarbejdspartner Nemlig.
com, leverer de til en stgrre del af landet. Det er et krav at infografik-
ken skal vaere placeret pa sitet samt veere interaktivt. Derfor fik vi den
idé, at nar musen holdes over informationen, markeres det med en
farve pa kortet. Vi har designet kortet i Adobe lllustrator og eksporteret
det som en SVG-fil.

Vi leverer via nemlig
B Vi leverer personligt
Her finder du vores studio
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Det var en sveer process at udveelge farverne til kortet. Vi startede ud
med at repraesentere nemlig.com med deres orange farve og Lars Jon
med den bla. Men da vi fik implementeret det pa sitet, syntes vi ikke
farverne matchede resten af sitets design. Derfor valgte vi i sidste ende
at gad med monokromatiske farver af den bla pa sitet, da vi mente at
dette passede bedre ind med vores gvrige design.

Vi leverer via
Nemlig.com

B Vileverer personligt

B Her finder du vores
studio
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6.5 Test af redesign
6.5.1 BERT-test:

| lgbet af hele processen har vi udarbejdet BERT-test af flere omgange.
| farste sprint udarbejde vi testen for Lars Jons nuvarende site, der-
naest pa vores XD prototype og til sidst pa vores faerdige site. | BERT-te-
sten har vi sat modpoler op mod hinanden (for eksempel professio-
nelt/uprofessionelt) og malt pa en skala fra 1-5. Derudover har vi ogsa
inkluderet, ja, nej og maske spargsmal for at fa mere konkrete svar. Vi
har brugt BERT-tests til at male de faktorer, som vi mener har en be-
tydning, for re-designet. Vores formdal med testene er at fa kvantitative
resultater, som vi kan bruge i analyserne. Derudover har vi ogsa brugt
testen til at fa andre menneskers gjne og mening ind over, da det kan
abne op for nye veje og fa nye forstaelse af vores idé.Test resultaterne
har vi bearbejdet og brugt implementeret dele af feedbacken, i det
naeste sprint.

Vi testede vores prototype, men vi fandt ud af at navigationen ikke
virker pa grund af XD's limitatoner, der ger, at man ikke kan hoppe til
sektioner pa en one-pager. Da vi har stillet spgrgsmal der omhand-
ler navigationen pa sitet, gav det ikke mening at bruge denne test. Vi
lavede i stedet en BERT-test pa det feerdige site, som har givet os mere
tydelige indsiger om navigationen.

Da vi lavede BERT-test af vores feerdige re-design, sammenlignede vi
med de resultater vi fik fra det nuveerende site. Desveerre fik vi ikke
lige sd mange svar pa vores re-design test (responses: 21) i forhold til
testen af nuvaerende site (responses: 40).

Vi fandt dog ud af, at de to tests adskiller sig pa flere omrader. | en
testopgave skulle test-personerne ranke sitet pa professionelt/upro-
fessionelt, hvor 1 er professionelt og 5 er uprofessionelt. Pa det nuvae-
rende site valgte 33% af testpersonerne nr 3. hvilket er lige midt imel-
lem professionelt og uprofessionelt. Pa re-designet valgte 52% nr. 2
som laener sig mere op ad det professionelle. Grunden kan veere, at vi
taget feedback fra den farste test med i re-designet i forhold til farver,
overskuelighed og navigation. Vi er gdet vaek fra de mange undersi-
der og klodsede kasser som praegede det nuvaerende site, og lavet en
one-pager med nem navigation og forbedret IA strukturen med logiske
undermenupunkter.
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Hvad er dit umiddelbare indtryk af sitet?

Flower po
Store Kongensgode 118

»

Professionelt Uprofessionelt

Nuveerende site

Hvad er dit indtryk af sitet?

‘
- 5(M8%)

Professionelt Uprofessionelt

Hvem er vi?

Re-design

Et andet vigtigt spergsmal vi stillede i BERT testene var, om sitet opfattes som
spaendende eller kedeligt. 1 er spaeendende og 5 er kedeligt. P& nuvaerende

site |a de fleste i 3 og 4 kategorierne, hvilket leener mod kedeligt. Det antager

vi at det skyldes af de marke farver der ggr det sveert at laese teksten eller den
ulogiske navigation, hvor nogle punkter dukker op og forsvinder i de forskellige
kategorier. | vores re-design ligger de fleste (57%) i nr. 2 hvilket laener sig op ad
spaendende, det er det resultat vi enskede og vi har opnaet dette ved, at skabe
et dynamisk layout med mange billeder, blikfang samt interessante video og
animerede elementer.
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Hvad er dit indtryk af sitet?
Hvad er dit umiddelbare indtryk af sitet?

£(20 %)
4(10%) 10%
175%)
) —

Spandende Kedeligt Spandende Kedeligt

12(30%)

5(23.8%)
3(14.3%) s
1 5

3

Nuveerende site Re-design

Giver sitet dig lyst til at besoge butikken? Forestil dig du star i en situation og mangler blomster. Giver sitet dig lyst

til at besgge butikken?

Som det sidste og mest afg@grende led i BERT testen vil vi kigge pa, hvor
mange der har lyst til at besgge Lars Jons studio, pa baggrund af beseg .

pa site. Pa det nuvaerende site svarede 27% at de havde lyst til at be- - o
sgge studioet, hvorimod 57% af test-personerne ville besgge studioet « '
ud fra redesignet. Vi antager pa baggrund af disse tests, at grunden til, H &
at flere vil besgge studioet er, at re-designet indeholder meget mere )
visuelt indhold i form af billeder, slideshows og video. P& det nuvaeren-  Nuveerende site Re-design

de site, er der kun fa billeder og kun fa af dem viser noget om studioet
Vi giver i splash videoen i re-designet, brugeren et indblik i studioet

og Lars Jons brand og identitet. Det er en klar forbedring for Lars Jons
brand, der kan lede til flere besggende i studioet, hvis Lars Jon vaelger
at bruge re-designet. Overordnet set er vi gdet i den positive retning
med vores re-design i forhold til Lars Jons nuveerende site, hvilket viser
o0s, at vores IA er logisk og velovervejet.

Vi har brugt google forms til at lave vores BERT-tests (se bilag 12 Bert-
test af re-design).
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6.5.2 Teenke hgijt test

Taenke hgjt testen er en kvalitativ metode, som bruges til at teste hvad
brugerne gor pa sitet. Vi bruger denne metode til at undersgge funkti-
onaliteten af deres nuvaerende site, og saette det op imod vores rede-
sign. Vi stillede vores testpersoner 6 forskellige opgaver, der blandt
andet bad dem om at finde forskellige sektioner pa sitet.

Gennem denne metode fandt vi frem til hvilke problematikker der var
ved det nuvaerende site, samt hvilke funktionaliteter der virkede godt.
Til at udfgre disse test, har vi brugt QuickTime til skaermoptagelse med
lyd, samt google docs til at udforme vores tenke hgijt tests. (se bilag 11
Taenke-hgijt tests).

Flower Studio pa

Nuveerende site

Da vi testede pd virksomhedens nuvaerende site, fandt vi ud af at folk
havde mange forskellige mader at navigere rundt pa. Nogle brugte
den primeaere navigationslinje, som |a oppe @verst pa sitet, hvor andre
matte lede mere samt bruge navigation pa landingpagen. Testperson
Margrethe sagde “jeg er nok gaet ind det forkerte sted” (bilag 17 - Taen-
ke hgjt test, Margrethe), da hun ledte efter bagerne pa sitet.

Vi har derfor valgt at lave en tydelig menu-navigation i vores design,
som udover at vaere funktionel, ogsa viser hvor pa sitet brugeren befin-
der sig. . Med denne faste navigationsstruktur, kom testpersonerne
nemt gennem opgaverne. Testperson Marie sagde “Jeg gar til Blom-
sterskolen, og aahh, her er de.” (bilag 18 - Teenke hgijt test, Marie).

Webshop

Her kan du kgbe vores
blomster

Gennem vores samarbejde med Nemlig.com har vi mulighed
for at levere vores egne blomster til store dele af landet.

Se pé kortet hvilke kommuner vi leverer til

Redesign
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Vi fandt gennem vores taenke hgjt tests af vores redesign ud af, at
mange havde sveert ved at finde rundt pa sitet, da det ikke var tyde-
liggjort hvad der Ia af underpunkter pa hver sektion. Derfor kom vi pa
den idé at det ville veere smart at placere under-menupunkterne under
hver sektions overskrift, s brugerne var klar over hvad de kunne for-
vente at se under denne sektion. Vi gjorde disse under-menupunkter
interaktive, sa de linker ned til deres under-sektion.

Hvem er vi?
Hvem er vi?

Lars Jon Lars Jon

,lige overfor Nyboder,

| ie, lige overfor Nyboder,
finder du Florist Lars Jons Flower Studio

I Kabe )
finder du Florist Lars Jons Flower Studio.

Vi satter en stor are | at vare personlige og imedekommende
- og Lars jon er ikke bare et navn, men manden bag studioet
og vores store, kreative sj|

Vi saetter en stor are i at veere personlige og imedekommende
og Lars Jon er ikke bare et navn, men manden bag studioet og
vores store, kreative sjcel.

Florist Lars Jon har mere end 20 ar bag sig i kreative Florist Lars Jon har mere end 20 r bag sig | kreative

chefstillinger i blomsterbranchen, og i 2018 tog han det naste
skridt og dbnede sit eget flower studio. Han har rejst i verden
med sit fag, undervist og lavet talrige blomsterforedrag og
fremvisninger i bade ind- og udland, og har gennem drene
skabt inspiration med bolig- og blomsteridéer til TV og danske
modemagasiner. Han stter stor pris pa, ikke kun at
producere blomster i sit studio, men ogsd inspirere og hjlpe
andre, som er interesserede | faget.

Udover den daglige gang i et blomsterstudio, har han ogs3 delt
sine erfaringer i sine tre bager - Nordisk Jul, Buket og Krans -
som alle tre kan kabes i butikken og i vores webshop.

Far teenke hgijt test af redesign

chefstillinger i blomsterbranchen, og i 2018 tog han det naeste
skridt og abnede sit eget flower studio. Han har rejst i verden
med sit fag, undervist og lavet talrige blomsterforedrag og
fremvisninger i bade ind- og udland, og har gennem arene
skabt inspiration med bolig- og blomsteridéer til TV og danske
modemagasiner. Han satter stor pris pa, ikke kun at producere
blomster i sit studio, men ogsa inspirere og hjzelpe andre, som
erinteresserede i faget.

Udover den daglige gang i et blomsterstudio, har han ogsa delt
sine erfaringer i sine tre bager - Nordisk Jul, Buket og Krans -
som alle tre kan kabes i butikken og i vores webshop.

Efter taenke hgijt test af redesign
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Vi fandt ogsa ud af at det ville vaere en god idé at ligge SoMe ikonerne
flere steder, sa dem der ikke naturligt ville falde over dem i side-me-
nuen, kunne finde dem under “Find & Kontakt"-sektionen. Testperson
Kamilla sagde “Er den andre steder? Det kan godt veere i skal lsegge
den i find og kontakt”. (bilag 19 - Teenke hajt test, Kamilla).

et g S B tudio i Store K d Abningstider i
Besgg vores studio i Store Kongensgade Abningstider i butikken £3¢4 Yorss atucto, >xore

Florist Lars Jon Flower Studio Mandag - fredag k. 10:00- 17:30
Florist Lars Jon Flower Studio Mandag - fredag Kl. 10:00 - 17:30 Store Kongensgade 118 Lordag K. 10:00 - 14:00
Store Kongensgade 118 Lordag kl. 10:00 - 14:00 1264 Kebenhavn K Sendag Lukket
1264 Kebenhavn K Sendag Lukket

. Kontakt Pressekontakt Elisa Lykke

Kontakt Pressekontakt Elisa Lykke 4

TIf: TIf:
Tif: Tif:

Email: Email.
Email. Email.

Klik her for at tilmelde dig vores =
Klik her for at tilmelde dig vores nyhedbrev — f

Far taenke haijt test af redesign Efter taenke hgit test af redesign
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Vi havde i vores 1. Iteration af sitet gjort brug af en masse white-spa-
ce, der skulle fraskille hver enkelt sektion fra hinanden, s& man kun sa
den ene sektions indhold i browseren. Ved at teste pa vores site fandt
vi ud af at dette gav en darlig effekt pa strukturen pa sitet. Testperson
Kamilla sagde at “de giver ulighed i strukturen” (bilag 19 - Teenke hgijt
test, Kamilla).

eeeeeee . csus cuamincutsero. [ D VA <. s cuom nculs e

eget tristique. eget tristique.

Firma & Events

For teenke hgijt test af redesign Efter teenke hgijt test af redesign
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6.5.3 5 sekunders test

Vi har brugt 5 sekunders test til at teste det nuvaerende site, og fa
folks fgrste reaktion pa sitet. 5 sekunders testen bruges til at klargere,
om sitet leverer dens tiltaenkte budskab til brugeren. Deltageren far 5
sekunder til at se sitet. Derefter bliver de stillet et par simple spergs-
mal om designet. 5 sekunder skal vaere nok til at kommunikere sitets
primaere formal, for folk er hurtige til at forlade sider, som de ikke kan
tyde med det samme.

Vi lavede 5 sekunders test af nuvaerende site. Testresultaterne viste
at alle testpersonerne forstar at der er tale om en blomsterbutik, det
er positivt og det skal fastholdes. Flere af testpersonerne bemaerkede
den bld baggrundsfarve og mente at den er lidt for merk/dyster. Der-
udover mente 2 testpersoner at siden er rodet med mangel pa skarp-
hed og konkretisering. Sa selvom mange forstod det overordnede
budskab, var der ikke ret mange der var positive omkring strukturen
og designet.

Vi lavede 5 sek (ekspert-test) af vores re-design hvor en underviser gav
sin umiddelbare indtryk af sitet. Hun forstod hurtigt at det handlede
om blomster, og hun synes at billederne var det mest igjenfaldende.
Hun havde en del forbedring punkter til sitet i form af kommentarer.
Vi valgte pa baggrund af hendes feedback at lave a&ndringer pa vores
site, bl.a en undermenu til hver sektion, der ggr det nemmere at navi-
gere rundt (bilag 22 - 5 sekunders test pa redesign).
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6.5.4 Lighthouse-analyse

Performance

I ssammenligning med den originale test kan man se, at vores perfor-
mance er pa 94, mod med det originale sites 75. Dette skyldes hoved-
sageligt, at vi har fokuseret pad at holde sterrelserne pa billedfilerne
nede. Dog havde vi et par billeder, som godt kunne tale at blive gjort
en smule mindre, sd vi klarede at fa performance helt op pa 99.

Ligesom vi i starten af vores projekt kerte en Lighthouse-analyse pa
Lars Jons originale site, har vi kert den samme test pa vores nye site,
da det var taet pa at veere feerdigt. | denne test er al indhold mm. imple-
menteret, sa nu kunne vi kere en test, som kunne fortzelle os, om der
er nogle ting der kan forbedres ift. performance, accessibility osv. Vig-
tigheden af dette, ift. segemaskiner, screen readers osv. har vi daekket i

vores tidligere afsnit om vores fgrste Lighthouse-analyse. . oo
Grunden til, at vi ikke har faet performance pa pa 100, er fordi vi har

kigget pa billedernes starrelse og kvalitet og vurderet, at de ikke kunne

For at kunne demonstrere hvilke forbedringer vi har lavet pa sitet ud ) . .
tale at ga yderligere ned i kvalitet, selvom Lighthouse foreslar det.

fra testen, har vi her nedenfor skrevet om bade de problemer som
testen praesenterede os for, samt hvordan vi har lgst dem.

Forste test af websitet
94 90
Performance Accessibility Best Practices SEO

Anden test af websitet

Performance Accessibility Best Practices SEO
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1 Image elements do not have [alt] attributes A ~
Accessibility
° L e . - . Informative elements should aim for short, descriptive alternate text. Decorative elements can be
Nar vi gar ned til accessibility, er der en del ting fra denne test som ignored with an empty alt attribute. Learn more
kan forbedres. En stor del af dette er manglende alt-attributter pa
vores billeder, hvilket vi bade mangler pa de ikoner (pil, facebook og Failing Elements
instagram) vi har brugt pa hjemmesiden, samt samtlige billeder vi har -
hentet ind fra Wordpress. Sidstnaevnte skyldes, at vi med javaScript T
har hentet billede-URL'erne direkte ind i <img src=""> tags, og ikke bedt h h
javaScript om at tilfgje tilhgrende alt-attributter. S s
- ="htt am1l - kea/2-semester/lar -

For at rette op pa dette har vi givet vores ikoner alt-tags direkte i HT-
ML'en.

Til vores billeder, som indhentes fra Wordpress, har vi givet dem fol-
gende ekstra kode:

ion.

Denne kode ggr, at billederne far et alt-tag som siger: “Billede til:" - og
sd titlen pa den post, de tilharer, i Wordpress.
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Man kan diskutere, om dette er den mest optimale made, eftersom det | ks do not have a discernible name & &
selvﬂalgelig ikke bliver sa SpeCiﬂkke aIt—tags. Det Optimale ville veere, at Link text (and alternate text for images, when used as links) that is discemible, unique, and focusable
alle billeder fik deres separate alt-tag, hvilket man ogsa kan give dem improves the navigation experience for screen reader users. Leam more

i Wordpress. Problemet med dette ville dog vaere, at nar Lars Jon eller
andre skal redigere og laegge nye billeder ind, er det ikke sikkert, at de
retter det til de rigtige alt-tags, og billederne ville derfor sikkert fa et til- =
feeldigt genereret nummer eller lignende, alt efter hvor de har billedet
fra. Derfor har vi valgt, at dette er den sikreste made at gere det pa -
og eftersom billederne mest er til pynt og ikke super specifikke, mener

vi 0gsa, at denne metode er tilstraekkelig. De steder, hvor billederne Efter at have rettet ovenstdende problemer med alt-tags pa billeder,
er mere specifikke - bl.a. ved medarbeJdern,e og bagerne - vil de med har disse problemer med links dog mere eller mindre “lgst sig selv”. Nu
denne kode ogsa fa det pagaeldende navn. En undtagelse er dog ved har vores ikoner nemlig faet deres tilhgrende alt-tags, som deres links
gallerierne, hvor vi i stedet har valgt at give dem alle alt-tagget “Galle- dermed ogs& bruger til at kunne identificeres.

ri-billede”.

| samme kategori har vi ogsa nogle <a> tags, som for en screen rea-
der ikke er lette at gennemskue, eftersom der inde i disse tags ikke er
noget tekst eller andet, som forklarer, hvad de er. Dette gaelder igen
vores ikoner - pilen, instagram og facebook - da disse jo vises som bil-
leder. Problemet med dette er dog som sagt, at eks. blinde og svagtse-
ende ikke kan se billederne og dermed ikke vide, hvor disse links fgrer
hen.
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Best practices
Ift. best practices har vi opdaget, at vores javaScript logger et problem

. . S . o . . . 2 Browser errors were logged to the console A ~
i konsollen, hvilket naturligvis skal fikses, sa vi kan sikre, at der ikke - :
o) stér uventede feI Errors logged to the console indicate unresolved problems. They can come from network request
P Ji- failures and other browser concerns
URL Description

Denne fejl, fandt vi frem til, skyldtes den kode-del som star for vores o webmanect paniteet Line 1 column: 1. Unexoeceed somen

. . . o /site.webmanifest e - i S s
faviconer. Gennem den favicon-generator vi har brugt, har vi faet en

Manifest: Line: 1, column: 1, Unexpected token

“site.webmanifest”-fil, som ikke kunne loades, da vores HTML ledte Jsite. webmanifest (c
efter filen i den forkerte mappe - sa da vi fik linket til den rigtige place-
ring for filen, forsvandt denne fejl.
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SEO

Til sidst har vi ogsa kigget pa SEO-delen, men her er den eneste “fejl”
testen opfanger, at hjemmesiden ikke kan indekseres af segemaski-
ner. Dette er dog med vilje, da vores hjemmeside naturligvis ikke skal
dukke op pa segemaskinerne pa nuvaerende tidspunkt, da den ikke er
officiel for virksomheden.

For at bekraefte, at dette er det eneste “problem” med vores SEO, for-
sggte vi dog hurtigt at uploade hjemmesiden uden “noindex”, og fandt
heldigvis frem til, at dette farte vores SEO til 100.

Performance Accessibility Best Praciices

Som konklusion er vi kommet op pa en meget hgj rating i vores
lighthouse-test, og den har selvfglgelig veeret meget brugbar for os, da
vi har kunnet bruge den til at finde frem til smating, som vi ikke selv
havde husket eller opdaget. Derudover er det selvfglgelig en fordel at
kunne vise en god test til kunden for at pavise, at vores nye site har
nogle fordele frem for det gamle.
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6.5.5 Screaming Frog-analyse

Efter at have vaeret hele sitet igennem med Lighthouse, gik vi igennem
det med Screaming Frog for at teste, om alt SEO ser ud til at veere i
orden.

Her fandt vi bl.a. ud af, at vores meta description var 159 tegn lang,
mens det anbefalede er hgjst 155 - vi har derfor skaret denne ned til
147 tegn ved at skaere et enkelt ord fra vores description.

Udover dette har vi dog ikke brugt Screaming Frog til meget, da pro-
grammet desveerre ikke kan laese alt det indhold, vi har hentet dyna-
misk fra Wordpress. Derfor kan den kun se, om vi har fejl pa vores
faste HTML-sider, og ikke om der bl.a. er fejl pa de billeder, vi har lagt
ind, eller i de overskrifter, som genereres. Dog har vi med Lighthouse
jo faet bekraeftet, at vores tekniske SEO er nogenlunde i orden, selvom
det selvfglgelig ville have vaeret godt at kunne fa dette bekraeftet med
et mere specialiseret program.
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6.5.6 HTML - CSS-validering

For at tjekke, om vores HTML og CSS validerer, har vi brugt W3C valida-
tors (W3C, 2019).

Validering af HTML

Vi har pa nuvaerende tidspunkt kun to HTML-sider pa websitet: index.
html (forsiden/one page), samt webshoppen. Da webshoppen kun har
en “kommer snart” tekst samt et link tilbage, validerer denne uden
problemer.

Under valideringen af vores index.html far vi heller ingen errors, men
far dog en del warnings. Alle warnings er dog de samme 2 typer:

Den fgrste er, at der er adskillige bindestreger i vores udkommente-
ringer. Dette handler om de kommentarer, vi har brugt, for at opdele
de forskellige afsnit i HTML'en, sa det er lettere at finde rundt imellem
dem. Grunden til, at vi har brugt sd mange bindestreger, er for, at
kommentaren fylder meget i bredden, s man hurtigt kan finde rundt
imellem dem visuelt - men da der ellers ingen grund er til, at vi har
brugt bindestreger, har vi a&ndret alle disse til at indeholde flere === i
stedet for ---.

12. Warning Empty heading.

Erom line 940, column 25; to line 940, column 28

<h2></h2>=
13.  Warning The document is not mappable to XML 1.0 due to two consecutive hyphens in a comment.

At line 948, column 15

14.  Warning Empty heading.

Erom line 955, column 29; to line 955, column 56

<h3 id="adresse_overskrift"></h3><

For rettelse:

body

Efter rettelse:
bo

Herefter far vi ikke leengere denne fejl i validatoren.

Den anden warning, vi far flere gange, er, at vi har tomme hea-
ding-tags. Dette skyldes, at vi som naevnt tidligere henter det meste
indhold ind fra Wordpress via REST API, hvilket betyder, at mange af
vores heading-tags rigtigt nok er tomme i vores HTML. Dette opfanger
validatoren dog kun, fordi den jo kun har vores HTML og ikke vores
javaScript - og nar vi har vores javaScript inde over, er det derfor ikke
et problem.
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Validering af CSS

| valideringen af vores CSS far vi en lang raekke “parse errors”. Alle
disse parse errors handler om :root eller de variabler, vi har defineret i
root og brugt andre steder.

Da alle disse variabler fungerer som de skal i vores website, har vi
konkluderet, at dette naermere er et problem med selve CSS-validato-
ren, som endnu ikke kan handtere CSS-variabler, da dette fgrst inden
for de seneste fa ar er begyndt at blive understgttet i de fleste brow-
sere (Gash, 2019). Eftersom CSS variabler pa nuvaerende tidspunkt er
understgttet af ca. 91% af verdensbefolkningens browsere (Can | Use?,
2019) har vi dog valgt at beholde vores CSS variabler, som de er.

42 :root Parse Error --main-padding: 1@px;

44 :root Parse Error: /*variabel, s?? vi kan tilf??je mere eller mindre padding til alle elementer p?? siden*/ }
65 html Value Error : font-family Parse Error : var(--main-body-font)

66 html Value Error : color Parse Error: var(--main-design-color)

75 a:hover Value Error : color Parse Error: var(--main-design-color)
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6.6 SEO

Nar det kommer til segemaskineoptimering, er der en lang raekke
elementer pa hjemmesiden som er vigtige. Det meste af dette har vi
allerede daekket i denne rapport, men for at vise en sammenhang i
vores SEO vil vi her komme med en kort opsummering.

En vigtig del af SEO er nogle af de ting, vi ogsa kan teste pdien
Lighthouse-analyse - billede-stgrrelser, alt-tags mm. For at gare dette
bedre, end det er, pa Lars Jons nuvaerende site, har vi bl.a. brugt Adobe
Photoshops “Save for Web” for at mindske filstgrrelserne, uden det gik
ud over kvaliteten.

| forhold til selve hjemmesidens struktur, har vi ogsa her taenkt pa SEO.
Eftersom det meste internet trafik i dag sker pa smartphones, ses det
som positivt, nar hjemmesider er mobile first. Vi har derfor bygget
vores hjemmeside fra bunden med gje pa, at den skulle fungere til
mobilen - og derefter tilfgjet media queries, som gar, at hjemmesiden
fungerer pa sterre skaerme ogsa.

En sidste vigtig ting i forhold til SEO er naturligvis sggeord - hvad man
faktisk mere specifikt kan sege pa pa eks. Google, for at netop Lars Jon
dukker op. Til dette har vi brugt Googles Keyword Planner til at finde
nogle gode, relevante keywords. Vi har ledt efter nogle keywords med
lav konkurrence, men som samtidig har mindst 1.000 - 10.000 s@gnin-

ger om maneden i gennemsnit. Disse keywords har vi implementeret i
vores meta tags i head i HTML og i tekst indholdet i WP REST API. For at
udnytte keywords til det optimale har vi brugt to meta tags i HTML'en:
“keywords” til en raekke individuelle keywords, samt “description” med
en kort beskrivelse af siden, som ogsa vil veere den, der dukker pd i
Googles sggemaskine.

Sidstnaevnte - meta tag'et “description”, har vi som dokumenteret tidli-
gere (se 6.5.5 Screaming Frog), senere optimeret til at have en passen-
de laengde, for at gere vores SEO endnu bedre.
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Label Name Type
. o o
6.7 Interaktionsudvikling
Blomsterskolen blomsterskolen Custom Post Type
. Beger boeger Custom Post Type
6.7.1 Teknologi
Firma & Events firma_events Custom Post Type
Gallerier galleri Custom Post Type

Indhentning af indhold fra Wordpress REST API
Langt det meste indhold pa hjemmesiden - bade billeder, overskrifter Hvem er viz hvemen Custom Post Type
og tekster - er hentet med Wordpress REST API. Dette vil sige, at Lars
Jon selv kan ga ind og rette direkte i indholdet i Wordpress, uden at

han behgver at rode med koden. Rieer kurser P —

Edit Duplicate Delete Delete All ltems

Kontakt kontakt Custom Post Type

Vores team vores_team Custom Post Type
Vores pods svarer til hver sektion pa siden, og inde i hver pod kan kun- T — e—
den andre i en raekke fields, bl.a. indhold, billeder, og overskrifter. Det
betyder at kunden selv kan bestemme hvilket indhold kommer op pa
siden, men det vil altid fglge det layout vi har opstillet i HTML og stylet ~ ©verskitt Lo o
i CSS Indhold B 7 U ae x, xX T-1TFH-Tg T = Bles id = = Y
=W % & [

Florist Lars Jon har mere end 20 &r bag sig i kreative chefstillinger i blomsterbranchen. Han er

Bogeme er udkommet pa People'sPress

Lars Jon har rejst i verden med sit fag, undervist og lavet talrige blomsterforedrag og -visninger i

Billede - :
lars_jon
Add File 8 )
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6.7.2 Kode-eksempler

| dette afsnit kigger vi pa interessante kodeeksempler.

For at demonstrere hvordan man bruger WP REST APIi, vil vi gerne
bruge vores farste “Pod”, “Hvem er vi?”, som eksempel.

| “Hvem er vi sektionen” af Javascript henter vi indholdet til vores temp-
late ind i JSON format fra WP med et link. Funktion der henter Hvem er
vi?, og en funktion der indsaetter Hvem er vi? indholdet i vores templa-

te. Vi har brugt endpointet ?per_page=100 for at sikre os at den henter
alt det relevante indhold tilhgrende sektionen.

Vi henter indholdet via en url, der passer til den tilsvarende pod. Dvs.
at den henter alle de fieldsene, som er oprettet i netop denne pod. |
vores template, tager vi fat i de forskellige fields der ligger i podden. |
dette tilfeelde er det billede.guid, overskrift, og indhold.

Dette er som udgangspunkt den fremgangsmade, vi har brugt pa nee-
sten al indhold pa hjemmesiden, kun med fa variationer. Vi har bevidst
valgt at lave pods og ikke pages eller posts, fordi der er en funktion,
som ggr at man kan navngive fieldsene hvad man gnsker. F.eks. titel
ved bgger og navn ved medarbejdere.
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astHvemErVi = document.querySelector ( i

sync function getHvemErVi() {
let pagesUrl =

let jsonData = await fetch(pagesUrl);
section = await jsonData.json();
insertHvemErVi () ;

anction insertHvemErvi() {

section.forEach(section => {

let template =

section.billede.guid

section.overskrift

section.indhold

destHvemErVi.insertAdjacentHTML ( , template);

s

atHvemErVi () ;

Javascript, wp-rest-api, hvem er vi sektion

N
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BUKET
Boger
2016, People's Press
Under “Blomsterskolen” pa siden har vi en undersektion med Lars Jons
egne bgger. Da disse bgger mest bare skal vises frem, og kun behgver
meget lidt tekst, valgte vi i vores design at vi vil lave siden en smule

mere interaktiv ved at give begerne en hover-funktion pa desktop.

En bog der kan lzre dig at binde buketter selv
med de rigtige teknikker af blomster fra haven.

Forst har vi et stykke javaScript som tjekker, om vi sidder pa et NORDISK JUL h | KRANS

touch-device eller ej.
Vores bager pd desktop, med hover over den midterste bog

document.querySelector('html').classList.remove('is_to _device', "is_not_touch de ce') s

document.querySelector ('ht ).classlist.add(
is_touch_device() 7 ' ! 3

function +is_touch_device() {
var prefixes = = i

var mq = function (query) {

return window.matchMedia(query).matches;

.split( i

i
if (('ontc - in window) || window.DocumentTouch &% document instanceof DocumentTouch) {
return true;
b
var query = [ y prefixes.join('t« =nabled) , ('), eartz’, "1.jo0in(""};
return mg(query);
} -
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Bogerne er lavet med de samme klasser som det meste af siden, sa pa
et touch-device ligner det meget resten af indholdet.
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.bog {

position: b H

Med vores nye klasse fra overFtows Ridtien:
javaScript'en styler vi bggeren pa

desktop med CSS .1s_not_touch _device .b-:uéﬁc.!eta"l’_s {

transition: 5 s
di ay: T H

flex-direction: cc 5
justify-content: 2En;
background: #F3F3 =

color:

(—main-design-color);
text-align: =
padding: ¢
cursors:

.7s_not_touch_device .bog__details {

to 85%,

border: ©;

margin: 03

.1s_not_touch_device .bog:hover .bog__details {
top: Oj

Slide op-funktion pa bagerne, defineret i CSS

24
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Mobile first

| forhold til SEO-optimering, er det oftest en fordel at arbejde mobile

@media screen and (min-width: 1200px) {

first, da det meste web-trafik efterhanden foregar pa smartphones. “eaf'f"‘{'
nelgnt: 3
Derfor har vi valgt at arbejde mobile first pa vores site. Vi startede }
med at saette vores site op til at passe til mobilenheder og derefter e R
brugte vi media queries til at tilpasse sitet til desktop og tablet. ; displar: ;
. 0 . . ° nav {
Her har vi fokuseret pa nogle faste break-points, bl.a. ift. hvornar Wldth: Joep;
burger-menuen erstattes med vores side-menu, hvorndr indholdet padding: © 25px;
position: sticky;
leegger sig horisontalt frem for vertikalt osv. - 0;
nav ul {
margin-top: 5Svw;
padding: @ © 200px ©;
}

nav ul 1i a {
color: white;
text-decoration: -
1
.menu_logo {
margin-top: 7vw;

Styling pé scrollbar

9
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Scrollbar

Vi har brugt CSS til at style scrollbaren sa den matcher vores design
med de rigtige farver. Track styler pa baren, thumb styler pa knappen
og den har desuden en thumb hover effekt. Pa browsere der under-
statter webkit pseudo elementer (Chrome, Opera og Safari) kan man
style scrollbaren som man har lyst, det har vi gjort i dette eksempel. (8,
litteraturliste, W3Schools, scrollbar styling)

::—webkit-scrollbar {

vidth: 10px;

(W]

: :—webkit-scrollbar-track {

backeround: -

: :-webkit-scrollbar-thumb {
ackground:

border-radius: 20px;

: :-webkit-scrollbar-thumb:hover {

background-color: (-——main-design-color

]

Styling pa scrollbar
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Slideshow til mobilen

Pa desktop har vi et par sektioner med 3 billeder ved
siden af hinanden. P4 mobilen valgte vi dog at lave
dette om til et lille slideshow. Slideshowet er lavet med
javaScript ved at erstatte currentSlide med det naeste
slide i raekken. Vi skjuler alle slides, og viser naeste slide
i reekken og seetter det naeste i reekken ind. Timeout er
sat til 2000 hvilket betyder 2 sek.

function showSlides() {

document.querySelectorAll( ) .forEach(function (slideshow) {
let 1;
let slides = slideshow.getElementsByClassName ( )5
let currentSlide = Hﬂ

let nextSlide = function () {

for (i = 0; i1 < slides.length; i++) {
slides[1].style.display = -

currentSlide++;
if (currentSlide > slides.length) {
currentSlide = 1

slides[currentSlide - 1].style.display = H

setTimeout(nextSlide, 2000);

if (slides.length === 0) {
console. log( , slideshow);
} else {

nextSlide();

I3 H )

Slideshow p& mobil

Her er fade animationen til slideshowet,
som bruges i mobil nar billederne skifter
automatisk.

.slideshow-container {
width: 100%;
position:
margin: 40px 5

.mySlides {

display: 5

}

.fade {
-webkit-animation-name: fade;
-webkit-animation-duration: 1.5s;
animation-name: fade;
animation-duration: 1.5s;

}

@-webkit-keyframes fade {
from {
opacity: .4
L
to {
opacity: 1
i
}
@keyframes fade {
from {
opacity: .4
by

to {

opacity: 1

1
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Infografik-kode

For at lave vores map pa sitet interaktivt har vi tilfajet noget javascript
som er vist herunder:

Derudover er der ogsa lavet lidt pa stylingen i css, men intet af det er
super interessant med ked pa. Derfor har vi ikke inkluderet det her.

document.querySelector( ) .addEventListener(

document.querySelector ( ) .addEventListener(

function changeColorl() {

console. log( ) |

let elements = document.getElementsByClassName( VI

let elements2 = document.getElementsByClassName ( o

for (let i = 0; i < elements.length; i++)
elements[i].style.fill = :

for (let i = 0; 1 < elements2.length; -+i++)
elements2[i].style.fill = -

bl

3

changeColorl);

hoverQutl) ;
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6.8 SCRUmM review og retrospective

| vores projekt har vi arbejdet i nogle korte sprint, men disse har dog
vaeret en del overlappende, og har ikke vaeret sa markerede, at vi har
fundet det ngdvendigt med review og retrospective for hvert sprint. Da
projektet alligevel er sa kort, har vi derfor valgt at lave review og retro-
spective over hele projektet.

6.8.1 Review

Alt i alt har vi nogenlunde overholdt vores tidsplan, og vi har faet lavet
alt det, som vi har gnsket at lave. Vores Trello-board er tomt, og vi har
ikke faet sat os nogle urealistiske mal. Igennem vores idégenerering,
process, tests og rettelser er vi kommet frem til et produkt, som vi er
meget tilfredse med, og ligesa er kunden.

Dog er der nogle af vores processer, som ikke har varet helt optimale.
Vi fik ikke lavet vores eye tracking test feerdig pga. tekniske problemer,
og selvom vi gnskede det, endte vi med naesten ikke at bruge det til
noget. Ligeledes har vi haft sma problemer med vores BERT-tests, hvor
vi efterfelgende har konkluderet, at vi ikke har formuleret os godt nok -
hvilket bestemt ville kunne tages med til videre sprints.

Hvis vi skulle arbejde videre pa dette projekt, er der dog naturligvis
nogle ting, man kunne tage fat i, i de kommende sprints. Heriblandt
har vi:

- Ggre menu og undermenu dynamiske, sa Lars Jon selv har mulighed
for at tilfaje punkter (pa nuveerende tidspunkt kan han tilfgje flere
sektioner, men de vil ikke dukke op i menuerne, da disse er “hardcode-
de”).

- Tilfgje en webshop.

- Udvikle en Wordpress-manual til kunden.

Herudover kan der selvfglgelig altid videre testes, og kunden selv
praesenterede ogsa nogle gnsker for os - bl.a. at han godt kunne lide

hover-effekten ved bagerne, og gerne ville have den effekt flere steder
pa siden.
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6.8.2 Retrospective

Vi har generelt arbejdet godt sammen i vores gruppe, og alle har har
faet et ord indfert og faet lov til at veere med til de forskellige dele af
projektet. Det har specielt fungeret godt for os, at vi har kodet hver for
sig pa separate tidspunkter, hvor vi har fokuseret pa specifikke ting,
der skulle laves, og derefter pushet til git, nar det var feerdigt. Dette har
gjort, at alle har kunnet vaere en del af det.

Et gennemgaende problem, vi har haft, har dog vaeret, at vi har brugt
en del tid pa at diskutere designet, da vi har haft vidt forskellige menin-
ger. Af denne grund har vi ogsa arbejdet meget ufokuseret med desig-
net, i og med at vi har produceret mange prototyper, fordi vi netop var
sa uenige, i stedet for at bruge tiden pa at finpudse én prototype. Her
kunne vi med fordel have vaeret hurtigere til at hive eksperter ind, for
at fa hjeelp til at opklare uenighederne.

| forhold til vores kunde har vi ogsa haft problemer med, at Lars Jon og
hans medarbejdere har meget travlt, og det har derfor vaeret sveert at
komme i kontakt med dem og arrangere aftaler, samt aftaler som ikke
er blevet overholdt fra deres side. Her kunne vi med fordel have stdet
fastere over for vores kunde og understreget vigtigheden i, at de del-
tog i projektet, for at vi kunne finde frem til den bedst mulige lgsning
for dem.
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7. Konklusion

Ud fra vores research og analyser kan vi konkludere, at besggende pa
Florist Lars Jons website overordnet far en bedre oplevelse pa sitet
efter vores redesign. Pa baggrund af brugertests, er vi kommet frem til
at navigationen er forbedret, hvilket resulterede i at de havde en mere
positiv oplevelse pa websitet.

Da vi testede virksomhedens nuveerende site, var der blandede menin-
ger mellem testpersonerne, om de fandt det professionelt eller upro-
fessionelt. Da Lars Jon gerne vil afspejle en professionel virksomhed,
var dette noget vi skulle rette op pa. Dette gjorde vi bl.a. ved at arbejde
pa en bedre IA og en bedre hierarkisk opbygning, sa selve indholdet

er mere afgranset og afspejler det professionelle image bedre. Da vi
senere hen lavede test af vores faerdige redesign viste det sig, at ster-
stedelen af testpersonerne fandt sitet professionelt.

En anden del, som er med til at afspejle den professionelle identitet
hos Lars Jon, er den mgrkebla farve. Denne var testpersonerne gene-
relt positive overfor, men flere sagde dog ogsa, at den merkebla farve
virkede dyster, specielt fordi den fyldte sa meget pa den gamle side. Vi
har derfor holdt fast i den mgrkebla farve, men gjort den mindre mar-
kant, ved kun at bruge den til tekst, hovedmenuen og andre grafiske
elementer, men med en gennemgdende hvid baggrundsfarve.

Udover at age det professionelle look, er den bla farve ogsa med til at
pge maskuliniteten i designet, som Lars Jon ogsa var meget fokuseret

pa.

Et andet kerneproblem med Lars Jons nuvaerende website er, at det
ikke afspejler deres koncept tydeligt nok. Lars Jon vil gerne have et
brand, som strdler af eksklusivitet, samtidig med, at de vil tydeliggore,
at der er rigtige mennesker bag facaden og at de altid har tid til en kop
kaffe med kunden. Pa deres nuvaerende hjemmeside far man dog ikke
dette indtryk, da man bliver bombarderet med lange linjer med tekst,
fa billeder og en del gentagelser.
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For at fremhaeve virksomhedens koncept har vi derfor valgt at frem-
haeve deres identitet, i den forstand, at det ferste, man praesenteres
for pa siden nu, er en stemningsvideo. Denne video skal praesentere
den oplevelse, man far, i selve Lars Jons Flower Studio, med fokus pa
det maskuline og stilrene i studioet. Indholdsmaessigt er det naeste, og
dermed det fgrste, man laeser, “Hvem er vi?”’-sektionen. Her praesen-
terer vi brugerne for Lars Jon og hans team, hvilket er med til at gare
sitet mere personligt, sammenlignet med den gamle hjemmeside, hvor
personerne bag virksomheden ikke star tydeligt frem. Pa det gamle
site kunne man veaere i tvivl, om Lars Jon “bare er et navn” eller en rigtig

person som er aktiv i virksomheden, og fokuserede vi pa at lave om pa.

Afslutningsvis har vi fokuseret pa at differentiere Lars Jon fra andre
blomsterbindere ved at fokusere fuldt ud pa oplevelsen, og ikke pa
salg (dvs. webshop). Med dette menes, at vi ikke har gjort webshoppen
til en integreret del af hjemmesiden, som den ellers er hos de fleste
forretninger, men derimod kun diskret linket til den for at praesentere
muligheden for kunden, uden at webshoppen skal treekke for meget
fokus.

Vi kan generelt ud fra alt vores research og analyse konkludere, at vi
har lavet et super godt alternativ til Lars Jons website. Vi har formaet
at gere hans malgruppe mere tilfredse og positive i deres generelle
opfattelse af sitet. Vores kunder, Lars Jon og Andreas, var ogsa positi-
ve omkring sitet, og vi kan heldigvis konkludere, at alle parter - os selv
og kunden - er ganske tilfredse med bade processen og resultatet af
vores projekt.
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(Aula, 2018) (Conzoom, 2019)
Aula (2018) Conzoom (2019)
Design Guide Datadrevet segmentering
https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Designmanu- https://conzoom.dk
al-Aula.pdf [5. Juni 2019]

[31. Maj 2019]
(Ebbesen, 2019)

(Bendtsen, 2012) Karen Munk Ebbesen (2019)
Jan Bendtsen (2012) Unaturlig blomstertrend er et skridt mod mere baeredyg-
Business Model Canvas og Alexander Osterwalder tighed
http://forretningsmodellen.dk/2012/10/business-mod- http://livsstil.tv2.dk/2019-03-04-unaturlig-blomstertrend-er-
el-canvas-og-alexander-osterwalde/ et-skridt-mod-mere-baeredygtighed
[21. Maj 2019] [15. Maj 2019]
(Boeskov, 2017) (Experience, 2017)
Andreas Boeskov (2017) Abu Experience (2017)
Mad Florist Lars Jons Flower Studio 5 WAYS EYE TRACKING CAN IMPROVE YOUR WEB USABILITY.
https://larsjon.dk http://uxbert.com/5-ways-eye-tracking-improve-web-usabil-
[26 maj 2019] ity/#.XNscPC-b50QI

[14. maj 2019]
(Can | Use, 2019)

CanlUse __ ?(2019) (Flyttov,2018)

CSS Variables (Custom Properties) Mie Flyttov(2018)
https://caniuse.com/#feat=css-variables Festival tredobler deltagerantaller pa tre ar

[5.Juni 2019] https://www.tv2fyn.dk/artikel/festival-tredobler-delt-

agerantallet-paa-tre-aar
[3. juni 2019]
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8. Litteraturliste og kildehenvisninger

(Fonts, 2019)
Google Fonts (2019)
Open Sans

https://fonts.google.com/specimen/Open+Sans
[31. Maj 2019]

(Gash, 2017)
Dave Gash, medium.com (2017)
CSS Variables — No, really!

https://medium.com/dev-channel/css-variables-no-real
ly-76f8c91bd34e
[5.Juni 2019]

(Justinmind, 2017)
Justinmind (2017)
UXer's quick guide to eye tracking.

https://uxplanet.org/uxers-quick-guide-to-eye-tracking-edf70bff-

d03d
[14. maj 2019]

(Kasper)
(Kasper)
Skydeskivemodellen
http://hhxelev.dk/skydeskivemodellen/
[22. Maj 2019]

(Kildebogaard, 2019)
Jesper Kildebogaard (2019).
Mors dag: Derfor koster det kassen at kebe den store buket.
https://finans.dk/erhverv/ECE11374089/mors-dag-derfor-koster-
det-kassen-at-koebe-den-store-buket/?ctxref=ext
[15. maj 2019]

(Kristensen, 2016)
Mads-Jakob Vad Kristensen(2016)
Hvad er Business Model Canvas?
https://www.madskristensen.com/bmc/
[23. Maj 2019]

(Ladefoed,2016)
Seren Brunsgaard Ladefoged(2016)
Heartland Festival: - Vi er et nyt bud pa en festival
https://www.fyens.dk/indland/Heartland-Festival-Vi-er-et-nyt-
bud-paa-en-festival/artikel/2974559
[3.juni 2019]

(Lars Jon, 2018)
Lars Jon (2018)
Lars Jon Florist Flower Studio
https://larsjon.dk/flower%20studio/index.html
[16. Maj 2019]
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8. Litteraturliste og kildehenvisninger

(Lindqvist, 2019) (Nicolaisen, 2013)
Sofie Lindqvist (2019). Ann-Birthe Overholt Nicolaisen (2013)
De sterste blomster-trends i 2019. FARVER
https://costume.dk/living/de-stoerste-blomster-trends-i-2019 http://billedguiden.dk/?page_id=45
[15. Maj 2019] [28. Maj 2019]

(Lew, 2018) (Nilsson, 2016)
Jonathan Lew (2018) Camilla Nilsson (2016)
Business Model Canvas Minerva modellen
https://www.jonathanloew.dk/ordbog/business-model-canvas/ https://camillanilssonsite.wordpress.com/2016/11/24/miner-
[21. Maj 2019] va-modellen/

[21. Maj 2019]
(Lund, 2014)

Lotte Lund(2014) (Petersen, 2017)
Hornbaeks Lars Jon deler ud af sine julehemmeligheder Sara Valbaek Petersen (2017)
https://hornbaekblog.com/tag/lars-jon/ Design thinking
[21. Maj 2019] https://justflow.dk/design-thinking-dansk-gennemgang/
[25. Maj 2019]
(MyFonts)
MyFonts (2017) (Schaumann,2019)
WhatTheFont Lone Schaumann(2019)
https://www.myfonts.com Heartland 2019: Fra mudder og smat til sol og sommer
[31. Maj 2019] https://www.jv.dk/danmark/Heartland-2019-Fra-mudder-og-

smat-til-sol-og-sommer/artikel/2722744
[3.juni 2019]
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8. Litteraturliste og kildehenvisninger

(Skjold, 2018)
Mi Skjold Brixe (2018)
Smugkig: Her er de stgrste indretnings tendenser for 2019
https://boligmagasinet.dk/indretning/indretning-trends-2019
[15. Maj 2019]

(Skriver, 2018)

Kristian Skriver, gkonom (januar 2018)

Der skabes flest nye virksomheder omkring storbyerne
https://www.danskerhverv.dk/siteassets/mediafolder/down-
loads/analysenotater-2019/5.-rekordmange-nye-virksomhe-
der-i-2018.pdf
[19. Maj 2019]

(Slot, 2018)
Eskov Slot (2018)
HEARTLAND FESTIVAL
https://www.egeskov.dk/node/1050
[3. junij 2019]

(Vilsbaek, 2016)
Laura Vilsbaek (2016)
Empathy maps - Hvorfor?
https://www.lauravilsbaek.dk/blog-posts//Ir-at-forst-dine-bruge-
re-med-empathy-maps
[31. maj 2019]

(Von Einem, 2019)
Blomster designer Anette Von Einemv(2019)
Profil
http://www.voneinem.dk/profil/?content=blomsterdesigner
[25. maj 2019]

(W3Schools, 2019)
W3S (2019)
Scrollbar styling
https://www.w3schools.com/howto/howto_css_custom_scrollbar.

asp
[03. Juni 2019]

(Wikipedia, 2019)
Wikipedia (2019)
Sans Serif
https://en.wikipedia.org/wiki/Sans-serif#Grotesque
[31. Maj 2019]

(Wikipedia, 2019)
Wikipedia
Sans-serif Grotesque
https://en.wikipedia.org/wiki/Sans-serif#Grotesque
[05. Juni 2019]
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8. Litteraturliste og kildehenvisninger

(Wissing, 2016)
Kirsten Wissing (2016)
Edgar Schein kulturanalyse - isbjergsmodellen

http://www.forklarmiglige.dk/edgar-schein-kulturanalyse-is-
bjergsmodellen

[18. Maj 2019]

(Why/how/what, 2019)
Google (2019)
Dansk design center

https://danskdesigncenter.dk/da/vaerktoej-what-how-why
[05 Juni 2019]

(W3C, 2019)
W3C (2019)
Markup Validation Service

https://validator.w3.org/#validate_by_input
[6. Juni 2019]

(W3C, 2019)
W3C (2019)
CSS Validation Service

https://jigsaw.w3.org/css-validator/#validate_by_input
[6. Juni 2019]
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Bilag 1 - Trello Board

Bilag 2 - 5 sekunders test

5 sekunders test af nuveerende site

Bilag 3 - Teenke haojt tests

Taenke hgijt test af nuvaerende site:

Video af teenke hgijt test - nuveerende site

Bilag 5 - Interview

no


https://trello.com/b/fpAanln3/gruppe-8-eksamen
https://drive.google.com/drive/folders/1AbOmczpoMvyQRL03Zfos_Rd3yAlPEeDD
https://drive.google.com/drive/folders/1AbOmczpoMvyQRL03Zfos_Rd3yAlPEeDD
https://drive.google.com/drive/folders/1ThPdeJM1ikJtGTSoUwbAY8DQ0gWLa4-s
https://drive.google.com/drive/folders/1ThPdeJM1ikJtGTSoUwbAY8DQ0gWLa4-s

Bilag 4 - BERT test af nuvarende site

Link til BERT test af nuveerende site:

Giver sitet dig lyst til at besgge siden igen?

40 responses

@ Ja
@ Nej
Maske

Nej
19 (47.5%)

Er det nemt at navigere rundt pa sitet?

40 responses

| hoj grad | lav grad

14 (35%)

10 11 (27.5%)

8 (20%)

2 (5%)

Forstar du hvad der salges pa sitet?

40 responses

@ Ja
@ Nej

Maske

m


https://docs.google.com/forms/d/1G8uUQ7V31hcvwyIoPcjZb6nS9-WU0cxSiNaBM8oRiHU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1G8uUQ7V31hcvwyIoPcjZb6nS9-WU0cxSiNaBM8oRiHU/edit

Bilag 5 - Interview

12


https://docs.google.com/document/d/13UmD8Y7Xtm10FsLt1H-VUy8CCQotG_bngx6ZVm4H-5Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/13UmD8Y7Xtm10FsLt1H-VUy8CCQotG_bngx6ZVm4H-5Y/edit?usp=sharing

Bilag 6 - Eye tracking test
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Bilag 7 - idegenerering

https://docs.google.com/document/d/1nE41CTI6ADEG82PUx46a-
BYxeB_r3syYCtggPweO-ulM/edit#heading=h.bkOsmob19r1h

Bilag 8 - Design mockups

Mock up 1
https://xd.adobe.com/view/65419398-bde7-417f-6b2c-eac8d-
€2556f1-1370/?2fbclid=IwAR3a7LuktKmEKYsFu8sc93bw4192Il-
BRvm-pOFFf SEOLQc9FNahMhh1vN8

Mock up 2
https://xd.adobe.com/view/569f07e2-954c-4eff-6966-91cb-

ba8d0718-20ae/?fbclid=IwAR2L]Mah0oHRiY4k_I9W9jVIMD3MQ2IfD-
kUNeYX0p3zcPFGrfCICE-1EI3Q

Mock up 3
https://xd.adobe.com/view/7a2a30fb-413c-4161-7905-7b15cb-
b46aeb-0c1b/?fbclid=IWwAR3N9JMjca-c7AzhoKAOLF9AYUX-O07Z0-
EM_8QB7jYXMDogkLcMFWYZravE&fullscreen

Mock up 4
https://xd.adobe.com/view/e68e6837-2dc8-4156-459e-bed3ac86e-
da3-90bf/?fullscreen

Fremvist for Lars Jon
https://xd.adobe.com/view/129eb007-f39b-4726-42c3-04ec8a-
3cef25-64af/

https://xd.adobe.com/view/e68e6837-2dc8-4156-459e-bed3ac86e-
da3-90bf/?fullscreen

Den endelige mock up
https://xd.adobe.com/view/0d1583c1-416a-4206-6f07-643334fb-
d2ec-7b24/?fullscreen&fbclid=IwAR24VIVXCWitKS-VmVx4v7RANXtg
An489u2dWPXCwpe7z1zSCLOGVvM7u6M

Bilag 8 - Sitemap

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KjggxPm_XkfbgQiS50Hy-
UcOISE4rCHFolsy4-kjd39k/edit#gid=0

Bilag 9 - Content outlines

https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSW2tA4kExX]TnlLd-
gH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#

N4
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Bilag 10 - BERT test af XD prototype

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOoxxvkQVrOHEYSApI-

Bilag 14 - lydfil af interview med Andreas Boeskov

https://www.driveplayer.com/#filelds=1BT]BguQi8EQjiwR]JjEPU479w-

nlkdjGGbsdIGn2AvOKWVOixtRs-pFA/viewform

Bilag 11 - Taenke hojt test af XD prototype

Taenke hgijt test af vores prototype:
https://docs.google.com/document/d/1DE91ZtSrm3vWK3XjxhB
HXzHN-FI5bAyduxV6BDaVUM/edit

Video af teenke hgijt test - prototype:
https://drive.google.com/drive/folders/1djRGNaprZTKKztFejxS1n-

j5m-Cqg-FSLj

Bilag 12 - Bert test af Re-design

https://docs.google.com/forms/d/1Lw3h0yDgQtmtzUNao6KF6pB3U3L-

yjrat-gl&userld={userld}

Bilag 15 - Design manual

https://drive.google.com/file/d/1PTBGOLIjbx3CFB8I71gUz0bkgfiml7Lv/
view?usp=sharing

Bilag 16 - Github

https://github.com/cami32d9/larsjon

Bilag 17 - Teenke hojt test, Margrethe

https://drive.google.com/file/d/1DZyXW5X1PYx5gwipOvXNQgIL8W-
YrKQMO/view?usp=sharing

NK1DMgQP03h96r0M/edit#responses

Bilag 13 - Endelig XD prototype

https://xd.adobe.com/view/573e312c-42bf-4c48-463c-94301bb32d29-

Bilag 18 - Teenke hojt test, Marie

https://drive.google.com/file/d/1C2y9Kee]9iSQgHsHI1XASVB7mG-
621CNx/view?usp=sharing
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https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSw2tA4kFxXJTnLdgH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#
https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSw2tA4kFxXJTnLdgH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#
https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSw2tA4kFxXJTnLdgH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#
https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSw2tA4kFxXJTnLdgH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#
https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSw2tA4kFxXJTnLdgH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#
https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSw2tA4kFxXJTnLdgH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#
https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSw2tA4kFxXJTnLdgH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#
https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSw2tA4kFxXJTnLdgH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#
https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSw2tA4kFxXJTnLdgH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#
https://docs.google.com/document/d/1hhtqcBfSw2tA4kFxXJTnLdgH-DZM5a5RABWjuT6VDAM/edit#
https://www.driveplayer.com/#fileIds=1BTJBgu0i8EQjiwRJjEPU479wyjr4t-gJ&userId={userId}
https://www.driveplayer.com/#fileIds=1BTJBgu0i8EQjiwRJjEPU479wyjr4t-gJ&userId={userId}
https://drive.google.com/file/d/1PTBGOLIjbx3CFB8I71gUz0bkqfjml7Lv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PTBGOLIjbx3CFB8I71gUz0bkqfjml7Lv/view?usp=sharing
https://github.com/cami32d9/larsjon
https://drive.google.com/file/d/1DZyXW5X1PYx5gwipOvXNQgIL8WYrKQMO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DZyXW5X1PYx5gwipOvXNQgIL8WYrKQMO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C2y9KeeJ9iSQqHsHl1XAsVB7mG621CNx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C2y9KeeJ9iSQqHsHl1XAsVB7mG621CNx/view?usp=sharing

Bilag 19 - Teenke hojt test, Kamilla

https://drive.google.com/file/d/122s9bCFhImn1hWpAuOJaPj7jnn-
H3w9AW/view?usp=sharing

Bilag 20 - Teenke hajt test, Martin

https://drive.google.com/file/d/1hDVPcSdcip8gE3DWGYSiMar140L0Un-

Va/view?usp=sharing

Ekstra kommentare: https://drive.google.com/file/d/1FmUaMLLMA-
wpWKvW42bHKkUdDuid6EDfRg/view?usp=sharing

Bilag 21 - Teenke hojt test, Lisbeth

https://drive.google.com/file/d/18aBNzsl6bv0_IvolyQZbXNgK-
kqUKUT6a/view?usp=sharing

Bilag 22 - 5 sekunders test pa redesign

https://docs.google.com/document/d/14vZ2QD1sSL5Yp-owHNsObBs-
zSRTjD2ceD6aZNgRpytc/edit?usp=sharing

Tle


https://drive.google.com/file/d/122s9bCFhlmn1hWpAuOJaPj7jnnH3w9AW/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/122s9bCFhlmn1hWpAuOJaPj7jnnH3w9AW/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1hDVPcSdcip8qE3DWGYSiMar14oL0UnVa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hDVPcSdcip8qE3DWGYSiMar14oL0UnVa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FmUaMLLMAwpWKvW42bHkUdDuid6EDfRg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FmUaMLLMAwpWKvW42bHkUdDuid6EDfRg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18aBNzsI6bv0_Iv9IyQZbXNqKkqUKUT6a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18aBNzsI6bv0_Iv9IyQZbXNqKkqUKUT6a/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14vZ2QD1sSL5Yp-owHnsObBszSRTjD2ceD6aZNqRpytc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14vZ2QD1sSL5Yp-owHnsObBszSRTjD2ceD6aZNqRpytc/edit?usp=sharing

9. Bilag

Site pa alle gruppe medlemmers domasne

Joanna Nhi Nguyen - http://www.widespace.dk/lars_jon/

Julie Levin Petersen - http://creativegamerstuff.dk/kea/sem2/Lars_Jon_Main/

Julie Prieme @. Hansen - http://julieprieme.dk/floristlarsjon/index.html

Camilla Gejl Olsen - https://camillagejl.com/kea/2-semester/larsjon/
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