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User brief, research & f@rste prototype
Forretningen

"Forretningen” i denne sammenhaeng er KEA, og malene er de mal KEA (eller mere specifikt
Frederikke Bender) gnsker at opna med Fronter.

Forretningens KPl'er
KPI’er ud fra SMART-modellen

SMART

Specifik

Malbar
Accepteret/attraktiv
Realistisk/relevant
Tidsbestemt

- Viskal gge antallet af elever, som benytter Fronter til kommunikation til andre
elever, fra 0% til 75% inden for fgrste halvdel af 2019.

- Viskal lave et mere samlet og overskueligt sted at finde alle elever og ansatte, og
herunder have udfyldt kontakt-information og billeder hos 100% af alle pa KEA
umiddelbart efter projektets afslutning.

- Viskal gge informationen, som bliver sendt ud til elever gennem Student info, med
50% inden for fgrste halvdel af 2019.

- Viskal gge trafikken pa ”Student info” og s@rge for, at previews af nyhederne
gennemsnitligt bliver set af 50% af eleverne inden for fgrste halvdel af 2019.

Andre gnskede mal fra Frederikke Bender:

- Abne Fronter mere for udefrakommende virksomheder, som har et samarbejde med
skolen, sa de f.eks. kan se det materiale som eleverne har udarbejdet i en opgave for
firmaet og fglge med undervejs.

- Bedre mulighed for at male, hvor meget Fronter bliver brugt, bl.a. ved at se hvor
langt ud et dokument nar og hvor mange der har abnet det.

- Bedre mulighed til at bruge Fronter til en-til-en-kommunikation pa en palidelig
made, fremfor email.



Brugerne

Malgruppe

Elever

Under uddannelse. Har brug for Fronter som veerktgj til at finde skemaer, lektier og
materialer, samt aflevere opgaver- og gruppeafleveringer.

Laerere/ledelse
Har brug for Fronter til effektivt at kommunikere med eleverne, for at kunne fa deres
materialer ud til dem og dele tidsplaner og nyheder.

Eksterne personer/virksomheder
For udefrakommende kan Fronter bruges til bl.a. at sgge studentermedhjzelpere.

Vi vil i vores brugertests og resten af denne opgave hovedsageligt fokusere pa elevernes mal
og elevernes oplevelse af Fronter.

User Goals ifglge Frederikke Bender

Ifglge Frederikke Bender har man i sin tid valgt at bruge Fronter mere specifikt for at opfylde
behovet for at uddele information og materiale til eleverne, og dermed have et centralt sted
hvor eleverne kan ga tilbage og finde alt der er udleveret gennem alle semestrene pa
uddannelsen.

Hun naevner tre specifikke punkter, som Fronter bruges til:

- Eleverne skal bruge Fronter til at aflevere deres opgaver.

- Eleverne skal bruge Fronter til at finde undervisningsmateriale fra tidligere
undervisning.

- Fronter skal bruges til at kommunikere fra "toppen” (ledelse og leerere) til de
studerende.

User goals

Elevernes mal er som udgangspunkt at fa en uddannelse og komme ud pa arbejdsmarkedet.
Behaviour indebzrer at studere og engagere sig i skolen og undervisningen.

Needs er at fglge med i undervisningen, lave afleveringer og forberedelse.

Motivation er, at en uddannelse kan hjalpe dem pa vej mod at fa et job de interesserer sig
for, og muligheden for at tjene flere penge.

Pain points kan vaere, nar de har problemer med at fglge med i undervisningen. Ift. Brugen
af Fronter kan det vaere problemer med internettet eller forvirring over Fronter-systemet.
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Brugertests

Testpersoner
Lisbeth: 23 ar. Studerer kanditat i Kommunikationsvidenskab og kulturformidling pa
Kgbenhavns Universitet pa 4. semester. Pa uddannelsen bruger de systemet ------- til intern

kommunikation, men kunne til dette formal ogsa have brugt fronter, og derfor passer hun i
malgruppen.

Martin: 30 ar. Uddannet webudvikler, og har fuldtidsarbejde inden for faget. Han kunne
godt finde pa at videreuddanne sig yderligere, og passer derfor ind i malgruppen, da han
selv kan ende med at komme ind pa en uddannelse, som bruger Fronter.

Manuskript

Vi er her for at lave en brugertest pa Fronter, hvor jeg vil stille dig nogle opgaver, som du
skal forsgge at Igse. Det er til en skoleopgave, og vi filmer altsa skaermen og optager lyd
undervejs, sa vi har mulighed for at ga tilbage og se al materialet efterfglgende.

Undervejs vil jeg gerne bede dig om at teenke hgjt — det kan godt fgles unaturligt, men
fortzel alt hvad du teenker og hvorfor du ggr som du ggr, eller hvis noget ikke er, som du
forventede. Du ma meget gerne veere zerlig — det er din serlige mening, som vi kan bruge til
noget, nar vi skal forsgge at forbedre hjemmesiden.

Dette er en test af hjemmesiden og ikke af dig — du kan altsa ikke lave nogen fejl, og hvis du
stgder ind i problemer, er det hjemmesiden den er galt med.

Jeg vil hovedsageligt sidde pa sidelinjen og lade dig forsgge at Igse opgaverne selv, men du
ma sige til, hvis du far brug for hjaelp undervejs.

Under alle opgaverne skal du tage udgangspunkt i, at du er elev pa hold B.

Opgaver

Generelt for alle opgaver: Testpersonen gar pa hold B pa fgrste semester.

Det estimerede antal klik er med det udgangspunkt, at man starter pa forsiden. Antallet kan
derfor godt veere lavere i testen, da vi lader brugerne kgre pa med naeste task direkte fra
den skaerm, de er p3, for at skabe et bedre flow.



Opgave 1: Find skema

Mal: Brug Fronter til at finde frem til skemaet for mandag d. 3. december.

Opgavens trin, optimalt:

- Klik pa “Rum”

- Klik pa "Alle rum”

- Klik pa ” 1. Semester Efterar 2018”

- Klik pa ”LINK TIL UGEPLAN: Hold A / Hold B”
- Klik p& ”WK49”

Tidsramme: Minimum 5 klik

Opgavetekst: Du vil gerne finde ud af, hvad du skal lave i skolen pa mandag, sa du kan
forberede dig lidt pa forhand. Du skal derfor finde skemaet for dagen — mandag d. 3.
december 2018..

Opgave 2: Lav en gruppeaflevering

Mal: Lav en gruppeaflevering i mappen 04.01.02 - User research

Opgavens trin, optimalt:

- Klik pa ”Rum”

- Klik pa ”Alle rum”

- Klik pa ”1. Semester Efterar 2018”

- Klik pa ”1. Semester”

- Klik pa ”E. Tema 04: Grundlaeggende UX”
- Klik pa ”04.01 User research”

- Klik pa ”Afleveringer”

- Klik pa ”Afleveringer Hold B”

- Klik pa ”04.01.02 - User research”

- Klik pa ”Upload fil”

- Klik pa “Upload enkelt fil”

- Klik pa ”Choose file”

- Veelg test-filen pd skrivebordet

- Klik pa "Tilpas brugere”

- Klik pa ”Gruppeaflevering”

- I denne test vil vi ikke vaelge gruppemedlemmer, da dette ikke er ngdvendigt for at
foretage afleveringen

- Klik pa ”"Gem”

Tidsramme: Minimum 16 klik




Opgavetekst: Sammen med din gruppe har du nu feerdiggjort opgaven “04.01.02 - User
research”, og | har aftalt, at du skal aflevere det endelige dokument. Du skal derfor ind i
afleveringsmappen, og lave en gruppeaflevering.

Til denne test ligger der et dokument ved navn “test.txt” pa skrivebordet pG computeren.

Opgave 3: Find feedback for opgaven ”“01.01.03 Content til stilartsite”

Mal: Find frem til afleveringen ”01.01.03 Content til stilartsite” og vis detaljer, sa skriftlig
feedback vises.

Opgavens trin, optimalt:

- Klik pa "Rum”

- Klik pa ”Alle rum”

- Klik pa ” 1. Semester Efterar 2018”

- Klik pa ”1. Semester”

- Klik pa ” B. Tema 01: Grundlaeggende webdesign”
- Klik pa ”01.01 Content”

- Klik pa ”Afleveringer”

- Klik pa ”Afleveringer Hold B”

- Klik op ”01.01.03 Content til stilartsite (lkke aktiv)”
- Seet flueben i "Detaljer”

Tidsramme: Minimum 10 klik

Opgavetekst: Du har afleveret opgaven "01.01.03 Content til stilartsite” og vil nu finde
den skriftlige feedback givet af leereren.

Opgave 4: Find mail til Marie Dysgaard Christiansen

Mal: Find mailen til Marie Dysgaard Christiansen under ”"Deltagere”

Opgavens trin, optimalt:

- Klik pa "Rum”

- Klik pa ”Alle rum”

- Klik pa ”1. Semester Efterar 2018”
- Klik pa "Deltagere”

- Find Marie Dysgaard Christiansen

Tidsramme: Minimum 5 klik




Opgavetekst: Du vil gerne sende en mail til Marie Dysgaard Christiansen, som er lzerer pa
dit semester, og for at ggre dette, skal du fgrst og fremmest finde hendes mail-adresse.

Opgave 5: Find link til KEAs digitale bibliotek

Mal: Find frem til siden "KEA BIBLIOTEK” og underpunktet “DIGITALT BIBLIOTEK”, som
linker videre til bibliotek.kea.dk.

Opgavens trin, optimalt:

- Klik pa ”Student info” (Hvis man ikke allerede er her, da det er forsiden)
- Klik pa ”KEA BIBLIOTEK”

- Klik pa ”DIGITALT BIBLIOTEK” eller scroll ned til det

Tidsramme: Minimum 2 klik

Opgavetekst: Du har hgrt, at KEA har et online bibliotek, og vil gerne tjekke det ud, men
for at g@re dette skal du blot kunne finde frem til det fgrst.

Links til brugertests

Brugertest 1: Lisbeth -
https://www.youtube.com/watch?v=EvunJsJdWS8&feature=youtu.be

Brugertest 2: Martin - https://www.youtube.com/watch?v=]QZsVNsYujl&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=EvunJsJdWS8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JQZsVNsYujI&feature=youtu.be

Efterbehandling af brugertests

Resultater af de individuelle opgaver

Opgave 1: Du vil gerne finde ud af, hvad du skal lave i skolen pa mandag, sa du kan
forberede dig lidt pa forhand. Du skal derfor finde skemaet for dagen — mandag d. 3.
december 2018.

Denne fgrste opgave var den, der tog laengst tid for begge testpersoner, da de fgrst skulle
finde ud af, at de skulle ind i “"Rum”. Dette fgltes ikke intuitivt for dem, da de mente, at
skemaet burde vaere lettere tilgengeligt.

Opgave 2: Sammen med din gruppe har du nu feerdiggjort opgaven ”04.01.02 - User
research”, og | har aftalt, at du skal aflevere det endelige dokument pa vejne af hele
gruppen. Du skal derfor ind i afleveringsmappen, og lave en gruppeaflevering.

Til denne test ligger der et dokument ved navn ”test.txt” pa skrivebordet pa computeren.
Her fandt Lisbeth frem til andre steder, hvor der var information om afleveringer, og kunne
ikke forsta, at hun ikke kunne aflevere disse steder. Det tog derfor lang tid at finde den
rigtige afleveringsmappe.

For Martin gik dette lidt hurtigere, og han fandt hurtigt meningen i filstrukturen pa Fronter.
Til gengeeld havde han problemer med at finde ud af, hvordan man tilfgjede flere personer
til en aflevering, og han fglte ikke, at han blev bekraeftiget i, at opgaven faktisk var afleveret
— dette fremstod ikke tydeligt.

Opgave 3: Du har afleveret opgaven "01.01.03 Content til stilartsite” og vil nu finde den
skriftlige feedback givet af leereren.

Dette regnede Martin hurtigt ud, da han blot fulgte filstrukturen som i opgave 2.

Lisbeth fandt til gengaeld tilbage til en side, hun fandt under opgave 2, hvor man kan se
"evaluering” af opgaver. Her kunne hun ikke forsta, at man ikke kunne se den skriftlige
feedback, nar man ellers kunne se, om opgaven var bestaet. Det tog hende derfor en del tid
at finde frem til, at man skal finde den skriftlige feedback et andet sted.

Opgave 4: Du vil gerne sende en mail til Marie Dysgaard Christiansen, som er laerer pa dit
semester, og for at ggre dette, skal du fgrst og fremmest finde hendes mail-adresse.

Her var fgrste idé for dem begge at sgge pa navnet — og her kommenterede Martin direkte,
at det er dét han ggr, nar han ikke fgler, at interfacet fungerer ordentligt. Personen dukker
dog ikke op med det samme, og Lisbeth matte lede videre, og fandt til sidst frem til det
under semesteret.

Martin fandt knappen “Kontakter” under sggningen, men kommenterede her p3, at han var
n@dt til at sgge igen, trods han allerede var inde under sggningen.



Opgave 5: Du har hgrt, at KEA har et online bibliotek, og vil gerne tjekke det ud, men for
at gore dette skal du blot kunne finde frem til det fgrst.

Dette fandt begge frem til meget hurtigt, sa denne del af siden ma umiddelbart siges at
fungere fint.

Overordnet konklussion

Begge testpersoner kommenterede p3, at det ikke er szerlig intuitivt, at man skal ind "Rum”
for at finde de forskellige ting, og at man skal grave sa dybt for at finde bl.a. skemaet. Begge
testpersoner fandt ogsa Fronters kalender, og fandt det underligt, at skemaet ikke I3
herunder.

Lisbeth brugte generelt lengere tid pa at navigere siden, og efter at have lavet opgave 2
fandt hun stadig ikke opgave 3 intuitiv, hvilket er et godt tegn p3, at strukturen og
funktionerne ikke fungerer ordentligt.

Begge testpersoner tyede til sggning undervejs, frem for at forsgge at navigere siden. Som
Martin kommenterede p3, et dette et tegn p3, at interfacet ikke er intuitivt nok, nar man
hellere vil spge end at finde frem til det “manuelt”.

Undersggelse af konkurrenternes
l@sninger

Facebook

En af de mest brugte platforme for de studerende lige nu er facebook. Facebook er ikke
lavet med samme formal som Fronter, men i skolesammenhang bliver det bredt brugt til
kommunikation mellem eleverne.

Her har facebook nogle store fordele i forhold til Fronter:

Samtaler mellem brugere: facebook er en god platform til at have samtaler en-til-en.
Udover at man nemt kan have private samtaler, gar billeder og lignende information det
nemt at finde og genkende ens klassekammerater.

Gruppesamtaler: Ligesom man nemt kan have samtaler en-til-en, er det ogsa nemt at
oprette en gruppesamtale med alle medlemmerne i en afleveringsgruppe, og navngive
samtalen til projektet.
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Facebook-grupper: Udover de muligheder som facebook giver for gruppe-arbejde, er det
ogsa en god platform til formidling af information og generelle spgrgsmal. Her har man
nemlig muligheden for at oprette store grupper, som eksempelvis kan indeholde alle elever,
leerere og andre, som kunne have interesse i at fglge med. | nedenstdende eksempel ses
facebook-gruppen for vores semester, hvor der bade deles information, tips, spgrgsmal, og
sporgeskemaer og lignende. Udover det helt faglige, bruges den ogsa til annonceringer om
de naeste fester, skiture og meget mere, og er altsa en platform som kan bruges til mange
emner.
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Peter Lind shared a link
© Admin - Yesterday at 14:02
Det' sorme, det' sandt, de'cember! Og det betyder at der er julekalender.

Sa jeg har lavet en lille youtube-serie om det som julen i virkeligheden
handler om: HTML, CSS og JavaScript!

Hver dag bygger jeg videre pa et program til at lave snevejr pa skasrmen -
og jeg inviterer alle og enhver til at vaere med.

Den er pa engelsk for at hele verden kan se med, og niveaust kommer
maske lidt over hvad 1.semester normalt ser, men det starter fra bunden, sa

veer velkommen, og husk at man altid kan stille spargsmal i kommentarerne
e .

YOUTUBE.COM

December Snow 01

The first episode of a series where | try to create a
snow-filled screen using HTML, CSS and JavaScript
In this episode | create the night sky, and a single

OO Karoline Krogsbell and 26 others 1 Comment Seen by 38
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0 Peter Lind © NB: Nye_afsnit kommer pa Youtube hver dag ki 11:45
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Copenhagen

Facebook er ikke en direkte konkurrent til Fronter i det, som Fronter er skabt til — nemlig
undervisning og lering. Facebook er saledes ikke en optimal platform til lagring af
dokumenter, afleveringer, skemaer osv. Men ud fra ovenstaende eksempler, opfylder
facebooks kommunikationsformer alt i alt mange af de mal, som Frederikke Bender
udtrykker et gnske om at fa impleneteret i Fronter: muligheden for, at eleverne kan finde
hinanden; muligheden for kommunikation mellem eleverne; og muligheden for nemt at dele
nyheder og vigtig information til et helt hold, med stor sandsynlighed for, at alle pa holdet

ser det.



Forste prototype af nyt Fronter
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https://xd.adobe.com/view/9bdbdd19-8cfb-4597-73c3-2ac54e338777-edea/?fullscreen

Web prototype - Gruppe 3
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Norwin Alberto - Emilie Brask Madsbjerg - Camilla Gejl Olsen

Gruppearbejdsdokumentation

Team Canvas
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Trello board

https://trello.com/b/oWWTdXiQ/gruppe-3-ux-team-canvas

o | Nl

& This board is set to public. You can change its visibility at any time. Learn more here X
Gruppe 3 - UX Team Canvas %  Personal @ Public A_A_CO 43;! & Share
To do = Process = Problems == Done = N Dokumenter (m. kontrakt(er) Bl -+ Add another list
mm.)
+ Add a card + Add a card + Add a card HTML: Afleveringer
@ Prototype - Wireframe

HTML: Semesteroversigt

’ Team Canvas /

pdf dokument med
Google Drive

gruppemediemmers navne, domaene
og git hub ®

Login billede

Design: Chat

Burger-menu

javaScript til burger-menu
HTML: Afleveringsside
CSS: Glemt kodeord
HTML: Temaer
CSS: Login

| ——

https://trello.com/c/eRaVidu6/11-team-canvas

+ Add another card



https://trello.com/b/oWWTdXiQ/gruppe-3-ux-team-canvas

Dokumentation af arbejdsproces

Screenshots af design- og kodeproces
https://drive.google.com/drive/folders/1NxX0OngLJPIzLPMQEneknm900UaDeRdFp?usp=shari
ng

Udvalgte kodeeksempler

Burger-menu

Vores burger-menu-icon i headeren er en .png, som ligger inde i en <div> med classen
.header_menu (Link til HTML ). Selve menuen, som skal vises og skjules, ligger i en <section>
med id’en #burger_menu, som starter med classen .hidden, som indeholder CSS’en display:
none (Link til HTML).

For at fa det hele til at fungere har vi brugt javaScript. Dette javaScript bruger eventListeners
til at tilfgje og fjerne .hidden-classen pa <section id="burger_menu”> samt <main
id="content”>, som er den klasse, som indeholder al indholdet pa siden udover header og
menu.

(Link til javaScript)

).addEventListener( showMenu)



https://drive.google.com/drive/folders/1NxX0nqLJPIzLPMQEneknm90OUaDeRdFp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NxX0nqLJPIzLPMQEneknm90OUaDeRdFp?usp=sharing
https://github.com/cami32d9/04_03_01_prototype/blob/cd21e8fa34080151bce53d0e24603e8b385c98dd/forside.html#L39-L41
https://github.com/cami32d9/04_03_01_prototype/blob/cd21e8fa34080151bce53d0e24603e8b385c98dd/forside.html#L46-L94
https://github.com/cami32d9/04_03_01_prototype/blob/cd21e8fa34080151bce53d0e24603e8b385c98dd/script.js#L1-L22

Skrivefelt i chatten
(Link til HTML)

Grunden til at vi har valgt at benytte os skrivefeltet i chatten, er pba. muligheden for at
kommunikere med andre studerende gennem websiden. Den er opbygget af klasser og
inputs; klasserne laver kasserne, mens inputs fortzller kassernes egenskaber omkring hvor
man skal skrive. Selve chatboksen med skrivefeltet i, er sat i positionen fixed som bottom: 0,
sa den sidder fast i bunden af skaermen, og ikke selve siden.

Chatboksen har ogsa ikoner under skrivefeltet, hvor man har mulighed for at bruge
kameraet til at sende en video eller billede til modtagerne, vedhaefte billeder fra
fotoalbummet, sende lyd-besked og vedhaefte filer. Selvfglgelig, ogsa en send-knap yderst til
hgjre, nederst i chatboksen.

Font

Vi har valgt font-family: "Helvetica Neue",Helvetica,Arial,sans-serif;, da det er den kode,
KEA’s hjemmeside bruger.

Link til Adobe XD prototype

https://xd.adobe.com/view/cc9ad7fa-54e6-4a73-5054-33e145d044be-baab/

Link til web prototype

https://camillagejl.com/kea/04-ux/04 03 01 prototype/login.html

Test - interviewguide og analyse af
testresultater

Manuskipt

Vi er her for at lave en brugertest pa vores nye KEA platform, hvor jeg vil stille dig nogle
opgaver, som du skal forsgge at Igse. Det er til en skoleopgave, og vi filmer altsa skaermen
og optager lyd undervejs, sa vi har mulighed for at ga tilbage og se al materialet
efterfglgende.


https://github.com/norw0001/fronter_kea_app/blob/587874219df12eac6613fb7b8326d327478d3910/chatroom.html#L215-L242
https://xd.adobe.com/view/cc9ad7fa-54e6-4a73-5054-33e145d044be-baab/
https://camillagejl.com/kea/04-ux/04_03_01_prototype/login.html

Undervejs vil jeg gerne bede dig om at teenke hgjt — det kan godt fgles unaturligt, men
fortzel alt hvad du teenker og hvorfor du ggr som du ggr, eller hvis noget ikke er, som du
forventede. Du ma meget gerne veere zerlig — det er din aerlige mening, som vi kan bruge til
noget, nar vi skal forsgge at forbedre hjemmesiden.

Dette er en test af hjemmesiden og ikke af dig — du kan altsa ikke lave nogen fejl, og hvis du
stgder ind i problemer, er det hjemmesiden den er galt med. Jeg vil hovedsageligt sidde pa

sidelinjen og lade dig forsgge at Igse opgaverne selv, men du ma sige til, hvis du far brug for
hjeelp undervejs. Under alle opgaverne skal du tage udgangspunkt i, at du er elev pa hold B.

Test spgrgsmal

- Du er pa vej hjem fra skole og skal tjekke hvornar du skal mgde i morgen, hvad ggr
du?

- Dusidder hos lzegen og vil tjekke hvornar du skal aflevere din naeste aflevering, hvad
gor du?

- Du hygger derhjemme og vil gerne lige tjekke op pa hvad der sker af nyheder, hvad
gor du?

- Du sent pa den og vil gerne lige informere din gruppe om det, hvad ggr du?

Testresultater

Vi lavede brugertest pa tre testpersoner fra KEA. Det er derfor brugere, som kender til
Fronter og ogsa til den opgave, vi skulle Igse. Alle vores testpersoner synes, at designet af
prototypen var flot og stilrent. De klarede sig fint igennem de tasks, vi stillede dem, og
generelt fglte de, at navigationen var nem og overskuelig.

De kunne godt lide vores farvevalg og billedet pa login-siden. De var glade for de mange
forskellige flows, vi havde lavet, og at der var mange ting, der virkede i prototypen. Af andre
detaljer, som vores testpersoner lagde meerke til, kan naevnes KEA-logoet, som virker som
en "ga-til-forsiden-knap”, fluebenene ved afleverede afleveringer og en overskuelig
burgermenu.

Testperson 1 syntes, at der mangler en personlig oversigt, hvor man kan se sin egen profil,
login informationer osv. Testperson 2 fandt det forvirrende, at der var et punkt bade for
afleveringer og for lektier, fordi det for hende gav mere mening at saette det sammen under
ét punkt. Testperson 3 syntes at nogle af farverne i skemaet ikke gav mening, fordi det
lignede, at man allerede havde haft de timer. Hun foreslog at bruge en lys farve til timer, der
var overstaet og en mgrk farve til de timer, man ikke har haft endnu.



/Endrmgsforslag pa baggrund af test

Zndre lup-ikonerne, da de ligner spge-ikoner. Evt. til “...”-ikon.

- alt=""tags pa alle billeder, inklusiv ikoner.

- /Andre lektions-farverne til at veere ens eller taettere pa hinanden. De forskellige
farver gav forskellige “problemer” for forskellige folk: én syntes det lignede, at de
“lyse” lektioner var overstaede lektioner, og en anden syntes det lignede, at de
forskellige farver havde en slags forskellige kategorier.

- Man kunne overveje at slette “lektier”-punktet, da det skaber forvirring om, at de
afleveringer man skal have afleveret jo ogsa er “lektier” men ikke er til at finde
derinde.

- Headeren kunne godt sidde fast i toppen af skeermen, i stedet for at forsvinde, nar
man scroller.



Design Sprint - Team Naebdyr

Norwin Alberto - Maj Roslyng Larsen - Iben Bording Nielsen -
Camilla Gejl Olsen

Mandag
|degenerering; pick a target - decide

ldéer

e Kommunikationsplatform

o Spgrgeskemaer og templates til hele 1. semester ift vores pitching

e Vejledningskg -app;
o Tinder inspireret — swipe hgjre hvis det er et ja, og swipe venstre hvis ikke
interesseret
o Afskarme problemer, altsa skrive sig pa de problemer man har tilfzlles
sammen med andre, og saette sig sammen for at fa hjaelp.
o Underviserne fglger kpen
o Kommentar-knap(et plus tegn) ift kgen, som studerende kan tilfgje for at
hjeelpe de andre
o Kategori-opsaetning: “Man skriver et slags opslag, hvor der star “er der nogen
der har brug for hjalp ift noget kodning?”, hvis leererne ikke er tilgaengelige i
gjeblikket”

e Gruppedannelses-app
o Tinder inspireret — swipe hgjre hvis det er et ja, og swipe venstre hvis ikke
interesseret
o Afskeerme kompetencer og gruppemedlemmernes antal
o Anonymt

Valget er vejledningsappen.
e Ideen er at man sagtens kan fa hjeelp, selvom hvis man er ikke tilstede pa skolen
e Det skal veere tilgeengeligt dggnet rundt
e Der skal veere mulighed for at slette ksen gennem laererne, fx hvis en studerende har
veeret i kgen i 72 timer i traek
e Man kan arkivere sit eget og andres spgrgsmal, som kan fglge med i, og skrive noter
dertil
o Mulighed for at vaelge og veelge fra spgrgsmalet
o Etsggefelt
e Spgrgsmalene kan man ga tilbage til hvis det er man gerne vil se dem igen;
et selvsteendigt, inaktivt arkiv man kan kigge igennem igen
o Automatisk slettet inden for en tidsgraense



Overvejelse af appen

e Native features
e Brugernes brugssituation og brugskontekst
e Designet (ens pa alle sider)
o Forside — Opslag
. En knap til nuvaerende k@, hvor man kan klikke sig videre med
bedre overblik over, hvem der star pa, og hvilke problemer de studerende
gerne vil have Igst

o Arkiv
. Gemme sine egne og andres spgrgsmal
o Generelt arkiv
. Ift forrige, inaktive spgrgsmal
o Selve kgen
. Oversigt over spgrgsmal
. Emner (evt mulighed for opdeling med filtre)
. Mulighed for at stille spgrgsmal
. Mulighed for at kommentere pa spgrgsmal
. Mulighed for at “fglge” spgrgsmal
o Menu
o Hvilke features er ngdvendige? (undga feature creep):
. En tilbageknap sa begge platforme har mulighed for at ga tilbage
. Menu’ens placering

Design Sprint-punkter
e Long-term goal
o Vejledningskgen; alle skal bruge det inden for et ar
e Sprint questions
o Hvordan kan vi ggére appen nemt at navigere sig rundt i?
o Hvordan kan vi ggre appen til en mulighed for de studerende i at hjeelpe
hinanden pa tveers
o Hvordan kan vi sgrge for, at flere elever kan fa gleede af de samme svar?
e Map (Link)
o Situationer:
= | undervisning med noget kodning
= Derhjemme med nogle overvejelser af hvordan man brugte toggle
sound on & offiJS?
= Udenfor undervisningstiden, men studietiden, hvor mange har
problemer med javascript; kan underviserne forklare det igen?


https://docs.google.com/drawings/d/1o8YLyy27qiCehO77wuxh8eWlsF8UhaCXqPKNX04s4i4/edit?usp=sharing

Map

Goal

©m morgenen, | undervisningen,
g man har problemer med en
©S5-kode, man har lige lzert.

G ind pa Vejledningskeen
— Ind i nuveerende aktiv ko

Actor

H

/em har samme problemer?

Den studerende har
Derhjemme om eftermiddagen; man fundet frem til it lgsning

Den
Studerende

v
Hvem har allerede spurgt om toggle
sounds on/off far?

Ga ind pa Vejledningskoen
» Ind i nuveerende aktiv ke

Er der flere end én studerende, som
har samme problem?

e Ekspertopleeg m. HMW notes
o Gruppen har kigget pa dokumentet med svar fra spgrgeskemaet stillet til 1.

semester holdet, og vi har taget udgangspunkt i, at der bliver savnet struktur

pa studiet. Derfor har vi gjort sddan, at vi tager “struktur” punktet videre til
vores app.

Vi har interviewet 6 KEA studerende og har faet fglgende respons (Nogle var mere detaljeret
end andre)

#1 studerende:

e Hvad synes du om KEA’s vejledningskg?

o Jegsynes det er meget irriterende at man nogle gange skal vente i flere timer

til at fa hjeelp med et spgrgsmal. Ogsa fordi der tit er folk der har de samme
spgrgsmal som en selv. “Spild af tid”

e Ville du g¢nske der var en bedre Igsning?
o Helt sikkert en bedre Igsning ville hjaelp.

e Hvilke funktioner synes du en bedre Igsning skulle indeholde?
o Maske mulighed for at hjalpe andre, hvis men kan. Altsa elever mellem
elever.
#2 studerende:

e Hvad synes du om KEA’s vejledningskg?
o Den er meget kedelig, og fantasilgs. Den tager alt for lang tid at vente pa en
leerer bare for at fa Igst sit problem.

e Ville du gnske der var en bedre Igsning?

o At det gar meget hurtigere. Ud fra personlige erfaringer, hjaelper det meget

at fa hjeelp fra andre studerende, som kan Igse sit problem, man har siddet
med i flere timer.
o Mulighed for at fa feelles hjaelp, hvis flere sidder med et spgrgsmal.
Hvilke funktioner synes du en bedre Igsning skulle indeholde?
o Igen mulighed for at fa feelles hjeelp, hvis man har det samme spgrgsmal.



#3 studerende:

e Hvad synes du om KEA’s vejledningskg?
o Den tager lang tid at komme igennem. Der ma veere en nemmer at fa hjalp,
sa man ikke skal sidde i kg i 3 dage.
e Ville du gnske der var en bedre Igsning?
o “Ja det kan du tro jeg ville”
e Hvilke funktioner synes du en bedre Igsning skulle indeholde?
o At elever kan hjelpe hinanden. Maske mulighed for at gemme et spgrgsmal
pa en eller anden made.

#4 studerende:

e Hvad synes du om KEA’s vejledningskg?

o Det er tidskreevende, meget demotiverende at sta kg, nar der er sa mange
mennesker i kg. Man vil gerne have hjzlp fra underviserne, men man gider
bare ikke at std i kg i flere timer, og til sidst ikke far den hjzaelp, man gnsker
sidst pa dagen, nar de tager hjem kl. 13.15

e Ville du gnske der var en bedre Igsning?

o Det sparer tid, far hurtigere hjzelp generelt.

e Hvilke funktioner synes du en bedre Igsning skulle indeholde?

o Bare bedre flexibilitet med hjzelpen.

#5 studerende:

e Hvad synes du om KEA’s vejledningskg?

o Designmaessigt er den helt hablgs, man har slet ikke lyst til at ga ind pa den.

o Funktionsmaessigt kan den jo umiddelbart hvad den skal kunne - man kan
stille sig i kg til laererens hjzelp. Problemet er bare, at det snildt kan tage 4
timer at komme igennem kgen, hvis man da overhovedet nar det den dag.
Jeg er selv blevet hjemme fra dage, hvor vi kun har haft vejledning,
simpelthen fordi jeg ikke gider tage afsted nar det ikke engang er sikkert, at
jeg nar at fa hjaelp. Sa den er langt fra effektiv.

o Og sa har den bare nogle uheldige tweaks, sdsom at ndr man er gaet ind i et
rum kan man ikke komme ud af det igen... Det kunne bestemt godt ggres
bedre!

e Ville du gnske der var en bedre Igsning?

o Ja, for man har faktisk ikke s& meget lyst til at bruge den. Det er jeg heller
ikke sikker pa, at laererne har, for ofte bruger de slet ikke selv kgen, sa man
skal prgve at fange dem i stedet, og det er bare heller ikke holdbart.

e Hvilke funktioner synes du en bedre Igsning skulle indeholde?

o En bedre Igsning skulle vaere lidt mere visuelt attraktiv, og lettere at finde
rundt i for leererne, for ofte far man ogsa fat i en laerer som faktisk ikke kan
hjeelpe pa det omrade.

o Derudover tror jeg ogsa, at leererne bruger virkelig meget tid pa at svare de
samme spgrgsmal 10.000 gange, da vi jo arbejder pa de samme opgaver. Det



kunne vaere smart, hvis de pa en eller anden made kunne "gemme" og dele
deres svar eller noget i den retning, i stedet for at forklare det igen og igen.

#6 studerende:

e Hvad synes du om KEA’s vejledningskg?
o Det fint med en oversigt over hvem star i kg, men irriterende at man ik ved
hvornar det ens tur om det er om 10 min eller en time
e Ville du gnske der var en bedre Igsning?

o Helklart

e Huvilke funktioner synes du en bedre Igsning skulle indeholde?
o Aner det zrligt ikke, kender jo ikke noget der minder om

Tirsdag - Skitsering: sketch - decide -

storyboard

Lightning demos

e Jodel —inspiration til maden at stille sp@rgsmal op pa i app’en.
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e Noter - inspiration fra hvordan noter for eksempel ser ud pa appel telefoner.

wll OISTER & 09.47 @ % 84% mm)

Rediaer

Noter

Jule ensker:
18/11/2018 Computer cover taske

Vegetarisk kedsovs:
07/11/2018 https://planteae

Github kode,

One hjemmeside kode:

2 e ——

HBO kode:

26 juni 2017 (20 érs jubilaeum for Har...

25/06/2018 Harry Potter begerne
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=) 45 noter [Z

e Stack Overflow

Stack Overflow er en hjemmeside, hvor man kan stille spgrgsmal om kodning. Her kan man szette
kode ind sa det bliver stillet “paent” og overskueligt op — hvilket ogsa kunne vzere fedt at have som

en del af vores app.

https://stackoverflow.com/questions/27939027/best-way-to-implement-background-image-on-
html-or-body

3 — .
= stackoverflow  searcn 09 @ 5 Lugn

Home

I = stackoverflow
More jobs
means more choice N

® Stack Overflow |

Tege best way to implement background image on HTML or body
Users
Jobs | have an image which i need fo stretch whole body so i don't know what is best way to do this asked 3 years, 11 months ago

- g g ed 13,164 times
Teams —@ /*background image properties®/ st 3 months ago
Q&A forwork L _——1 I
‘ Leamn More | o

4 body{ TENSQUARE GmbH
/*background image properties/ Gelsenkirchen, Germany
i

css  himis  css3 We have great benefits!

Frele Getranke und Obs!
share improve this question edited Jan 14 15 at 9:02 acked Jan 1415 at 8:58

Bhojendra Rauniyar * Srackoveryflow_guy
50.4k 19 #79 » 123 MY 6T el 0201

Flexible Arbeitszeiten, Vertrauensarbeftszeit

Top-technische Ausstattung

Ergonomische Arbeitsplatze

9 Answers ocive  okdest | votes < 1 other benen

Learn more

body{
background-image:url("../imsges/background. jpg’);

18 background-attachment : Fixed;
background-repeat: no-repeat;
background-size: cover;
3

W/ This would be the best way, you could apply it to the HTML, it really depends on what you prefer

background-image:url(" ../inages/background.ipg’);
Do you have what it takes to save the


https://stackoverflow.com/questions/27939027/best-way-to-implement-background-image-on-html-or-body
https://stackoverflow.com/questions/27939027/best-way-to-implement-background-image-on-html-or-body
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Art museum

e Solution sketches
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Oversigt over de skitser, der er blevet tegnet blandt gruppemedlemmerne.



Heatmap

De udvalgte skitser:

Der er blevet voteret pa

o Spgefelt-konceptet (pverst, venstre skitse)

o Sggefeltet med filtre for man endelig spger (gverst, hgjre skitse)
¢ Notifikationsknap/-ikon (@verst, venstre skitse)

e Forsiden med login (nederst, hgjre skitser)



o Man logger ind, sd man kan ga ind i sin klasses, sadan man ikke gar i de
andres semestres kger.
e Skriv spgrgsmal opstillingen (gverst, hgjre skitse)
o Man kan tilfgje flere studerende pa spgrgsmalet.
o Man kan satte et overordnet emne pa spgrgsmalet; fx kun kode.
e Plusknappen bliver lavet om til et krydsknap/fortryd-knap (nederst, venstre skitse)
o Plusknappen er et ikon til at oprette et spgrgsmal selv. Nar undersiden med
at skrive et nyt spgrgsmal, er fortryd-knappen et kryds. Altsa plusset drejer,
sa det bliver et kryds.

Speed Critique
Der var ikke spgrgsmal under Speed Critique, da gruppemedlemmerne pitchede deres
skitser pa en forstaende made. Derfor er der ikke meget mere dokumentation til det.

Vote (straw poll)




Ud fra de udvalgte skitser (se heatmap), er de to gverste skitser blevet taget videre sammen
til at lave solution skitsen, som alle har veeret enige om at tegne. Begrundelsen for at de to
gverste skitser er taget med videre, er fordi selve billedet af projektet er de skitser, som
gruppen mest forestiller sig i at leene sig op ad.

Storyboard

Storyboardet bliver taget ud fra solution skitsen.

Vi har faet tegnet vores solution sketch, hvor vi har b.la. gjort overvejelser af:



e Tiden af hvornar spgrgsmalet er blevet oprettet;
o Enten pa forsiden af kgen eller pa undersiden af den spgrgsmal, man har
klikket pa
e Farver pa emnerne, nar man tagger sit spgrgsmal under et emne, fx kode som er i
bla.

To-do til onsdag

Sider:
KEA K@EN “forside” (Maj)
Forside/vejledning (Maj)
Se/kommenter pa spgrgsmal (lben)
Nyt spgrgsmal (Norwin)
Mit arkiv oversigt (Camilla)
Mit arkiv (Iben)

Overlays:
Tastatur (Norwin)
Burger-menu (Maj)
Notifikationer (Maj)
S¢g med emner i vejledning (Camilla)

Andet:
KEAK®@EN logo (Iben)

De individuelle opgaver, som gruppemedlemmerne er blevet tildelt ift. siderne pa XD, laves
hjemmefra og dernaest samles sammen til torsdag, hvor storyboard ogsa vil blive lavet i
faellesskab.

Problemer, som gruppen har stgdt pa:

e Farver pa spgrgsmalene i kgen, om de skal vaere der eller e;.



Torsdag - Faerdigggrelse af prototype

Gruppen saetter deres opgaver sammen inden i XD, mens der bliver snakket om hvis der skal
veere farver eller ej med pa appen. Der er blevet opklaret, at der skal veere farver pa
oversigten af emnerne, hvorpa at farveboblerne skal fylde helt ud.

Testopgaverne bliver lavet sammen, fgr kl. 11 hvor prototypen vil blive testet.

Beskrivelse af den endelige app

Vores mal med KeaKgen er, at den skal kunne hjalpe bade elever og lerere til at ggre
vejledningsprocessen mere effektiv.

Hovedkonceptet er, at man kan skrive sit spgrgsmal i appen, hvor spgrgsmalet bliver
tilgaengeligt for alle elever og laerere pa de relevante hold. Udover at vaere i én samlet kg,
giver man ogsa sit spgrgsmal et emne, som man kan filtrere efter.

Der er nu tre forskellige mader, man kan fa hjeelp pa:

1. Man kan vente p3, at man bliver nr. 1 i kgen, og fa hjeelp af en lerer.

2. Man kan fa hjaelp fra andre elever, som kan kommentere pa ens spgrgsmal og
hjeelpe gennem appen.

3. Man kan fa hjaelp fra andre elever, som kan komme over til en fysisk i klassen og
vejlede, som en lzerer ville have gjort det.

Det, at man kan fa hjaelp fra andre elever, skal hjelpe alle med at komme hurtigere i kgen.
Derudover kan man fglge andre spgrgsmal og gennemse gamle spgrgsmal, sa de samme
sporgsmal ikke behgver at blive besvaret igen og igen.

Som motivation for at bruge appen og hjelpe andre er, at nar en elev skriver sit spgrgsmal
og kommer ind som nr. 5 i kgen, vil han/hun jo komme hurtigere igennem kgen til laereren
ved at hjaelpe de andre elever som ligger fgrst!

Manuskript til test

e Intro til sig selv—hvem er jeg, hvor jeg kommer fra - og testens formal

e Fortel at det er okay at ikke veere pa den 100% siden, altsa det er okay hvis man ikke
kan finde rundt eller finde ud af det, da de skal kunne fortaelle, hvad der kan
forbedres pa siden

Opgaver til testpersonen

1. Logind, daben burgermenuen og luk den igen
2. Tijek for notifikationer, og luk den igen



Skriv nyt spgrgsmal

Se dit eget opslag (Bente)

Svar Emil 2 gange

Ga tilbage til kpen

Ga til mit arkiv og kig pa dine gemte opslag under “kode”
Slet et opslag

Ga tilbage til kgen
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Testresultater

Observant 1s noter

Lauge — testperson 1:

=

Klikker sig fint ind - enkelt

Hurtigt og nem forstaelse

Fandt ikonet til nyt spgrgsmal --> nem navigation
Hurtigt og nem forstaelse -->

Tevende lidt efter at have fuldfgrt opgaven i udtrykket
Klikker sig fint igennem

Lidt forvirret

Sletter Albertes

Nemt kommet igennem

W ooNULREWDN

Kommentarer og feedback

o Logoet er ikke i midten, hans gje er irriteret

o Synes selv, at den nuvaerende kg semesteret har, fungerer fint som det er;
men ideen med at andre studerende kan hjzlpe hinanden er en bedre
I@sning, en bedre konkurrent ift. online versionen af kgen

o God feature med at gemme andres opslag
Det kan veere for grgnt pa forsiden — feedback

Frederik — testperson 2:

Nem forstaelse og klikker sig nemt igennem

Fundet nemt og hurtigt

Nem forstaelse af ikonet indikerer til et nyt spgrgsmal

Nemt og hurtigt

Troede man kunne trykke pa knappen til at “gemme opslag”, men fandt den
endelige knap

Fint og nemt

7. Kom frem til burgermenuen nemt samt mit arkiv undersiden

vk wne
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8. Gik fintigennem
9. Ogsa fintigennem

Kommentarer og feedback

o Det med at fa specifikt hjzlp
= Det er smart at havde detaljer med i spgrgsmal for underviseren
o Login skeerm fint

Gustav - testperson 3:

Gik fint, giver god mening.

Gik fint, giver god mening - men mangler scroll-funktion.

Fandt + med det samme, og fik hurtigt oprettet.

Kunne fgrst ikke helt regne den ud, fordi + ogsa er at lave et nyt opslag, men nu ogsa
at svare.

Hurtigt gjort.

Fandt det hurtigt.

Fandt det hurtigt.

Fandt det hurtigt.
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Feedback

o Det er dejlig nemt. Bryder sig ikke om den grgnne farve, og beskriver den
som “gusten” og slim-agtig. Udover det, et dejligt simpelt layout.

o Gem opslag-knappen lignede en del-knap eller lignende.

o Eritvivl omkring konceptet om, at laererne kan fglge med, at ting bliver
arkiverede osv. Det er ikke gjort helt klart.

o Det nye opslag, som testpersonen skriver, burde komme nederst i kgen i
stedet for gverst.

o Blev forvirret omkring logoet, som siger “KeaKgen”, men laeste det som “Kea

o

gen” - og teenkte straks pa “Kea Love Island” eller lignende.

Observant 2s noter

Lauge:
e Han trykker fgrst pa login - “enkelt” Det giver mening med burger i hjgrnet,
irriterende at den ikke er i midten.
e Han trykker pa klokke - det giver mening.
e Trykker pa plusset i hjgrnet - hurtig til at oprette.



e Han trykker pa se opslag - nemt, giver mening.

e Gartilbage til kgen.

e Kan ikke helt finde gemte opslag. Prgver sggefunktionen. Prgver burgermenu - Det
var ikke helt dbenlys.

e flot med farverne.

e Hurtig til at slette et opslag.

Feedback
o Kgen pa fronter fungerer godt i forvejen. Men det er godt at man kan hjlpe
hinanden, i stedet for kun at sta i kg.
o Det skal maske lige forklares - at det er en kg.
o Efter forklaring, vil han gerne bruge appen.

Frederik:
e Finder nemt ud af opgaverne.
e Synes det er fedt at der kommer et keyboard op nar man skal skrive et spgrgsmal
eller svar pa spgrgsmal.
e Maske mulighed for at svar hver enkelt person.

Feedback

o Synes der er okay overskueligt

o Maske lidt mere specifik for hvilken lzere til hjzelp.

o Smart med emne og farverne matcher.

o Maske lidt udoverskueligt for laerende.

o Menu (maske klokke og brugermenu) skal lave stgrre.
Gustav:

e “Brugermenu giver god mening”

e “kan man ikke rolle ned i notifikation?”

e Finder nemt rundt pa siden

e Blev lidt forvirret da han skulle svar Emil

e Forvirrende at det er den samme knap til bade at oprette et spgrgsmal og til at svare
med.

Feedback

o Dejligt nemt, men den grgnne farver falder ikke i god jord.
Dejligt simpelt med boks Gem: maske pilen er pa vej ind i kasse.
Maske aldste fgrst “maske det andet bare er at hoppe over i kgen”.
Smart koncept.
“Vil heller bruge jeres app i forhold til den kg der findes nu.”
Vil klik pa flere ting. logo, maske for meget love island
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ZAndringer pa baggrund af tests

Vi har &ndret gem opslag-ikonet, sa pilen peger indad i stedet for udad, da vi fik af
vide at det lignede en del-knap i stedet for en gem-knap.
Vi har gjort det mere tydeligt, hvem der star fgrst i kpen, og gjort, sa det nye
spgrgsmal man skriver i prototypen kommer nederst i kgen. Dette har vi gjort ved at
gore fplgende:
o Vi har @ndret datoerne pa de forskellige spgrgsmal i prototypen, sa det
gverste spgrgsmal har staet der i laengst tid.
o Vi har sgrget for, at nar brugeren laver et nyt spgrgsmal kommer det ned i
kgen.
o Nar man har lavet et nyt spgrgsmal og kommer tilbage til kgen, kommer der
en pop-up som fortzeller, at ens spgrgsmal ligger nederst i kpen.

Fredag - Pitch

Pitch efter NABC-modellen

Opmaerksomhed:

Needs:

En historie om kgen pa kea; hvad er kgen, hvad var vores fgrste handsindtryk og
hvad er kgens udseende? De lange kger fra morgen til eftermiddag.

Problemet med kgen pa fronter; de lange kger, nogen har samme problemer med
noget af opgaverne, og forsgger at fa hjaelp fra underviserne uden at vide, at andre
ikke har brug for samme hjeaelp

En kg, hvor vi kan tjekke, om andre har stillet spgrgsmalet fgr.

En kg, hvor vi kan fa hjaelp fra andre elever og ikke kun de travle lerere.
En kg, hvor vi kan ga sammen om spgrgsmal og leererne kan slippe for
dobbeltarbejde.

Effektivisering!

Approach:

KeaKgen - en app pa mobilen - bygger pa en teori om, at eleverne gerne vil hjaelpe
andre for at hjelpe dem selv. Hvis du laegger et spgrgsmal op, og ligger nr. 10 i kgen,
er det fristende at hjelpe dem der er foran dig, sa leereren ikke behgver at hjelpe
dem, men kan komme hurtigere til dig.

Nar du stiller et spgrgsmal, kan du bade fa svar fra en laerer, nar det bliver din tur,
eller fra en elev som lige falder over dit spgrgsmal og kan hjzelpe.

Du kan fglge med i k@en og skrive kommentarer derinde til andre studerende, hvis
de ikke kan Igse deres problem, men netop du ved hvordan man ger.



Det gger ogsa mere interaktionen mellem studerende og formindsker antallet inden
i kgen, sa alle kan fa hjeelp som de har brug for inden skoletiden slutter. Det kan
gavne bade undervisere og studerende.

Man kan arkivere opslag og s@ge efter opslag som andre studerende har sat ind.
Appen er stillet op pa den made, at spgrgsmalene deles op i emner, hvor der er
kode, design, opgaver, (...), s man har en nem oversigt over, praecis hvad man sgger
efter. Hvis ikke, kan man ga til andet, hvis det er at man har problemer med fx sit
brackets program.

Benefits:

Med appen kan man fa hjalp til sine opgaver, man er i gang med. Man kan sgge
efter tidligere, inaktive sp@grgsmal

Man kan fa hjeelp fra andre, i stedet for altid at skulle vente pa laererne.

Man kan ga sammen om spgrgsmal, sa leererne kan slippe for dobbeltarbejde og
dermed arbejde sig hurtigere igennem kgen.

Competition:

Action:

Link

| den nuvaerende vejledningskg kan man sidde og vente i flere timer, fordi sa mange
elever skal have hjalp fra sa fa laerere. Der er ikke mulighed for at fa sit spgrgsmal ud
til andre elever, sa man kan fa hjzelp fra dem, og lzererne bruger ungdvendigt meget
tid pa at svare de samme spgrgsmal flere gange, fordi eleverne ikke har
kommunikeret.

Pa facebook kan du omvendt s@gge hjzelp fra dine venner — men dine venner bliver
nemt distraherede af kattevideoer, og derudover er de jo heller ikke lzengere i
uddannelsen end du selv er, sa maske de slet ikke er i stand til at hjaelpe dig... sa du
har brug for en laerer. Som kommer om 5 timer.

Download appen! Jo flere vi er, som bruger appen aktivt, jo mere effektiv bliver
appen for os alle. Spred budskabet om, at vi skal hjaelpe hinanden - bade for vores
egen og for andres skyld.

til slideshow

https://docs.google.com/presentation/d/1Kd0YgQN7ejrErdtOE18hHgpoE8GD-

WAwBezwNp70dZ8/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/presentation/d/1Kd0YqQN7ejrErdt0E18hHqpoE8GD-WAwBezwNp7OdZ8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1Kd0YqQN7ejrErdt0E18hHqpoE8GD-WAwBezwNp7OdZ8/edit?usp=sharing

Andringsforslag pa baggrund af pitch

e Muligheden for at vedhzefte billeder derinde, sa det er lettere for andre at hjelpe
e Mangler funktioner til at kunne “lukke” ens besvarede spgrgsmal
e Designet kunne optimeres

Beslutninger foretaget i gruppen under processen

Undervejs, har gruppen diskuteret om forskellige funktioner, som skal inddrages i appen. Fx.
funktionaliteten med at tage billeder af sit problem, og vedhafte det sammen med sit
spprgsmal. Denne idé er ikke blevet taget med, da der er blevet snakket om, at der ville
veere en forskel pa at have hjzlp til en lille kode-del, som man bare kan szette ind eller et
stgrre, teknisk problem, hvor man er ngdt til at veere tilstede for at kunne undersgge. Ift.
Stgrre ting vil vi i stedet opfordre mere til at vaere fysisk til stede og se pa hinandens
problemer.

Der er blevet snakket om, at varigheden af appens spgrgsmal, der bliver lagret i appen efter
de er besvarede, varer en maned fgr det bliver slettet, sa det ikke “fylder”.



